


ICINDEKILER YASLI BAKIMIM

Yasli Bakimu

Musterisi Yolculugum

(0 - \&

Bilgi icin: www.myagedcare.gov.au 1800200 422

Hangi hizmetlere
ihtiyacim var?

Bilgi ve yardim ihtiyacr hayatinizin her
déneminde ortaya cikabilir ve bilgi sistemi
icinde yolunuzu bulmaya calismak cok zor
olabilir. Bu kitapcik, 65 yas ve Uzeri kisilerin
saglikli ve tatmin edici bir yasam strmeleri
icin devlet tarafindan fonlanan hizmetler
hakkinda sizin ve ailenizin bilgi edinmenize

yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir.

HIZMET BULMA INTERNETE GIRIN VEYA“MY AGED CARE

Bunu kendiniz yapamiyorsaniz (YASLI BAKIMIM)” HiZMETiNi ARAYIN

ici i ailenizden, arkadasinizdan, Bunu kendiniz yapamiyorsaniz  aileniz,
Igl n d € kl Ie r bakicinizdan veya doktorunuzdan arkadaslariniz, bakiclariniz veya doktorunuz
yash bakimi hizmetleri hakkinda Yash Bakimim hizmetlerini internetten adiniza
Ya§I| Bakimi Miisterisi YoIcqug“;um bilgi edinmenize  yardima yonlendirebilir veya bu hizmetleri arayabilir.
olmalarini isteyin. Yash Bakimim hizmetleri, bakim ihtiyaclariniz
Avustralya'da Yagh Bakimi Sistemi..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieal3 @ hakkinda bilgi edinmek icin size bir dizi soru
sorar.
Yazili ve Sozlui Ceviri Hizmetleri \J V ingilizce konusma konusunda rahat degilseniz
Yaslh Bakimim hizmetleri, Yazil ve S6zlii Terciime
[ 7= 3 -1 o 10U RPRPRPRP <) Hizmetlerinden (TIS) yararlanmanizi saglar.

Bakici Olma <

Onceden Planlama.......

Palyatif Bakim NEYE iHTIYACINIZ OLDUGUNU Bolgesel Degerlendirme Servisi (RAS)
o OGREMN e ih sunlari tavsiye edebilir:

ict: ash  Bakimim  hizmetleri, ihtiyag L »

Yash Istismari duymaniz halinde sizi temel bakim Sosyal, ev destegi ve gecici bakim
hizmetlerinden (6rnegdin yemek veya (6rnegin temizlik, kisisel bakim veya

Haklarinizi Anlamak ulasim) yararlanmanizicin yénlendirebili. ~ @&® bakici yardimi)

inkontinans veya Yasli Bakimi Degerlendirme Ekibi (ACAT)

Yash Bakimim hizmetleri, bakim ; i
\/iht§iyaglar|n|z hakkinda daha fazla bilgi TEUETERCIE
edinmek icin degerlendiricilerden sizi Y 4 Evde Bakim Paketleri, yatili refakat ve
evinizde ziyaret etmelerini ister. 20 bakim (6rn. evde destekliyasam veya
Sizi RAS veya ACAT degerlendiricileri hemsirelik bakimi)

ziyaret eder.

Yasli Bakimi1 Gonullu Ziyaretcileri Programi (ACVVS)

Toplum Tasimaciligi

Meals on Wheels

Bakim bulucular
L e | [ e 58550 500566500500 560058 990 560598800 5600980560500 990 56509 =1 d o
: ' Avustralya Hiikiimeti

KAYNAK LiSTESI . . Evde Destek Programi
HIZMETLERI ALMA

Degerlendiriciniz, asagidaki hizmetlerden

ve e

Degisiklik durumunda My Aged Care’e doniin

' Evde Bakim Paketi
© Telif Hakki 2018 Multicultural Communities Council of lllawarra Inc. Dordlinci baski 2023. MCCl'yi sahibi olarak belirtmeniz

kosuluyla bu bilgileri kopyalayabilir, dagitabilir, gériintileyebilir, indirebilir ve baska sekillerde serbestce kullanabilirsiniz. birjni almarl'z igir! . sizi - sectiginiz bir ' Bakimevleri
saglayiciya yonlendirir:

Kulttrel Agidan Uygun Bakim Ortaklari (PICAC) NSW & ACT, yash bakimi hizmeti saglayicilarini kiiltir ve dil agisindan farkh
(CALD) kisilerin ihtiyaclarini karsilayan bakim sunmalari icin desteklemek lzere Avustralya Hiiklimeti tarafindan fonlanan tlke
capindaki PICAC Birliginin bir parcasidir. PICAC NSW & ACT, MCCl tarafindan desteklenmektedir.
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AVUSTRALYA'DA YASLI BAKIMI SISTEMI YAZILI VE SOZLU CEVIRI HIZMETLERI

Avustralya'da Yash Bakimi Sistemi

/:”Vuv/\v“, "}\ & Evde Yardim
?@Hﬁﬂ:@% E Alisveris m o

=
Gecici Bakim
<

EVde Ya rdlm O Hemgsirelik Bakimi

TOPLULUK TEMELLi HIZMETLER

Yazili ve
Sozlu Ceviri Hizmeti

Yazil ve S6zIG Ceviri Hizmeti (TIS), Ingilizce bilmeyen kisiler icin ve Ingilizce bilmeyen
— musterileriyle iletisim kurmasi gereken kurum ve isletmeler icin Icisleri Bakanligi tarafindan

=]

=}

\5 saglanan bir tercime hizmetidir.
{o00n B

YASLI BAKIMEVLERI BAKIMEVINDE GECiCi BAKIM ‘=i=i
Konaklama Interpreter
Uzman Bakimi
Kisisel Bakim TIS,i SUNLAR
Rekreasyon Tesisleri saglk Hizmeterl - ICIN ~

-7 KULLANIN -

Saglik randevulari
ve hastane
ziyaretleri

Yiiz ylize
goriismeler

HUKUMET TARAFINDAN
FONLANMAYAN SECENEKLER

A : |
EEE Saglik ve Guzellik Hizmetleri J, g% “‘- EIHI ﬂﬁuﬂlﬁn Yash bakimi

degerlendirm
@ Yeme-lcme Noktalari BagImSIZ Ya§ama

eleri
. PAYLASIMLI TESISLER VE HIZMETLER 7
Bulusma Yerleri >

.b Rekreasyon tesisleri

7 Giiniin 24
saati aninda
24 telefonla

terciime
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YAZILI VE SOZLU CEVIRI HIZMETLERI

Yazil ve S6zlU Ceviri Hizmeti Nasil Kullanihr

TIS aracihigiyla Yasl Bakimim hizmetini arayabilirsiniz.

Operatére ingilizce olarak dilinizi séyleyin.

Operator sizi dilinizi konusan bir terciimana baglar.

Terclimana 1800 200 422 numarali telefondan Yagh Bakimim Hizmetiyle iletisime
gecmek istediginizi belirtirseniz TIS operatori sizin icin bu numarayi arar. Yasl
Bakimim hizmeti telefona cevap verdiginde terciman konusmanizi tercime eder.

Demans (bunama), biligsel yetenekleri etkileyen 100'den fazla farkli
hastalik turd icin kullanilan bir semsiye terimdir. Alzheimer (Alzaymir)
Hastaligi en yaygin demans tiiriidiir. Demans ¢cogunlukla yasl
insanlari etkilese de normal yaslanmanin bir parcasi degildir.

\

ATIS (Otomatik Telefonda Terciime
Hizmeti), talep edilen dili belirlemek
ve sizi otomatik olarak o dilde bir
terciimana baglamak icin ses tanima
teknolojisini kullanir. ATIS, ingilizce Dema ns TU rleri
konusmayan kisi tarafindan baglatilan
cagnilar icin degil, kurum tarafindan
baslatilan cagrilar icin kullanilabilir.

ingilizce bilmeyenler bir terciimana
erismek icin 131 450 numaral
telefonu aramahidir.

Alzheimer Hastahgi

Lewy Cisimcikli
Demans (LBD) Vaskiiler
Demans

Frontotemporal
Demans

Alkole Bagh
Demans

Yazili ve Sozlii Ceviri Hizmeti www.tisnational.gov.au 131450
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DEMANS

Alzheimer Hastalig Alzheimer hastaligi beyne zarar

verir

Vaskdler Demans Beyne giden kan dolasimindaki

sorunlarla iliskili demans

Lewy cisimcikli demans (LBD) Lewy cisimcikli demans,
beyindeki sinir hiicrelerinin
dejenerasyonu ve 6limu
sonucu ortaya ¢ikan bir
hastalktir.

Alkole bagh demans Asiri alkol tuketimi ile ilgilidir

Beynin frontal ve temporal
loblarindaki ilerleyici hasardan
kaynaklanir.

Frontotemporal demans

Demansin Belirtileri

[+7=7

Alisilmis gorevleri yerine
getirmede zorluk

Ruh hali
veya davranis
degisiklikleri

Zaman ve mekan
oryantasyonu bozuklugu

7. | FARKLI KULTURLERDEN YASLILAR ICIN BILGI REHBERI

Hastalik beynin daha derin
kisimlarina ilerledikce hafiza,
dustnme ve davranis bozukluguna
neden olur; ayrica, uzun sureli
hafiza kaybolur

Ogrenme, hafiza ve dil kaybr ile
iliskilidir ve yavaslik ve uyusukluk,
yUrime gucligu ve duygusal inis
cikislar icerir

Konsantrasyon ve dikkat gclagu,

gorsel haltsinasyonlar, Parkinson
hastaligi

Hafiza, 6grenme ve diger zihinsel
fonksiyonlar etkiler

Zihinsel yeteneklerde azalmaya

ve kisilik, duygu ve davranislarda
degisikliklere yol acabilir.

P i

Sosyal izolasyon

o)

[/

Hafiza ve/veya dil
ile ilgili sorunlar

Soyut diisinme
sorunlari

DEMANS

Nasil Yardim Alabilirsiniz

1 [ ) Bilgi sahibi olun ve kendiniz, arkadasiniz veya aile Gyenizdeki belirtileri taniyin.

Bir uzmanla, oncelikle de sizi sevk edecek olan aile hekiminizle konusun.

Bir uzman tarafindan teshis konulmasini saglayin.

Mevcut hizmetler ve uygun bakim veya destek secenekleri hakkinda bilgi alin.

Demans sureci boyunca destek icin uygun saglik ve sosyal bakim
hizmetlerinden yararlanin.

Dementia Australia demansiniz varsa veya demansli birine bakiyorsaniz
sizi destekleyecek bir dizi hassas ve esnek hizmet sunar. 43 farkh dilde bilgi mevcuttur.

www.dementia.org.au 1800 100 500

Dementia Support Australia (DSA) HammondCare tarafindan yonetilen ve yasl bakimi
sektorinun dort bir yanindan demans bakimi uzmanlarini bir araya getiren bir hizmettir.

https://dementia.com.au 1800 699 799
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BAKICI OLMA

Bakict Olma

Bakici; engelli, ruh hastaligi bulunan, uyusturucu ve/veya alkol bagimlisi, kronik rahatsizligi bulunan,
olumcul hastaligi olan veya kirilgan bir aile Gyesine veya arkadasina bakim ve destek saglayan kisidir.
Bir bakici, baktgr kisi icin yemek ve temizlik yapiyor, banyoyu kullanmasina ve yikanmasina yardimci
oluyor, ilaclarini ydnetiyor ve doktor randevularina goturlyor veya sadece duygusal destek saghyor
olabilir. Bazi bakicilar sadece haftada birkag saat bakim saglarken bircok bakicricin bakim, tam
zamanl bir sorumluluktur.

Baktiginiz kisinin, devletin yash bakimi veya engellilik hizmetlerinden ek bakim
ve destek alma hakki olabilir. Baktiginiz kisinin bir engeli varsa ve 65 yas altiysa
Ulusal Engellilik Sigorta Programi'ndan (NDIS) engellilik destegi almaya uygun
olabilir. Daha fazla bilgi icin 1800 800 110 numarali telefonu arayabilir veya
www.ndis.gov.au adresine gidebilirsiniz. Baktiginiz kisi 65 yas Ustiiyse Yasli
Bakimim hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 2'ye gidin.

Bakici Destegi

Bazen bakicilar, 6zellikle de bakicilik rollerinde desteklenmediklerini hissediyorlarsa kendilerini
bunalmis, yalniz veya stresli hissederler. Bu duygular normaldir ancak bu sekilde hissediyorsaniz
yardim istemeniz dnemlidir. Yardim edebilecek baska aile Uyeleriniz veya arkadaslariniz olabilir
veya resmi hizmet kurumlarindan ek destek almaniz gerekebilir. Bakicilarin ayrica Centrelink'ten
Bakici Destegi veya Bakici Odemesi gibi mali destek alma haklari da olabilir.

Bakicilarin yararlanabilecegi bir dizi hizmet vardir:

Carers Australia Avustralya'nin tcret almayan bakicilarini temsil eden ulusal

en Ust organidir. Bakicilarin saghgini, esenligini, sebatini ve mali glivenligini
iyilestirmek ve bakicihgin aile, toplum ve hikiimetin ortak sorumlulugu olmasini
saglamak icin ¢alisir.

Carers Australia bir dizi temel ulusal bakici hizmeti sunmak icin eyalet ve bolge
Bak BAKICI ortaklari ve tye kuruluslar ve ulusal Bakici Dernekleri Agi ile isbirligi icinde caligir.
aKiICI
el v o Bakici Destek
Egitimi ve
Ogretimi DESTEG' Gruplan

www.carersaustralia.com.au 1800 242 636

Carer Gateway bakicilar desteklemek icin pratik bilgiler ve kaynaklar saglayan

Gecici Bakim ulusal bir cevrimici ve telefon hizmetidir.

www.carergateway.gov.au 1800 422 737

Danismanhk
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ONCEDEN PLANLAMA

ONCEDEN PLANLAMA

Onceden Planlama Kontrol Listeniz

Onceden planlama yaparken size yardimci olmasi icin asagidaki kontrol listelerini kullanmak
isteyebilirsiniz.

1. ONCEDEN PLANLAMA KONTROL LISTENIZ

Onceden Planlama

Hayatinizdaki kosullar hizla degisebilir. Onceden planlama yapmak, kendinize ve
sevdiklerinize bakmak icin nelere ihtiyaciniz oldugunu distnmenize yardimci olur.

Go

;¢

VASIYETNAME

VEKALETNAME

KALICI VASI

e

ONCEDEN
BAKIM

ONCEDEN PLANLAMA
KAYDI

EVET / HAYIR

DIGER BILGILER

Bir Kalici Vasi
belirlediniz mi?

Bu belge nerede?

Kalici Vasiniz kim?

Isteklerim Kaydi formu
hazirladiniz mi?

Bu belge nerede?

Vekaletname
hazirladiniz mi?

Bu belge nerede?

Vekiliniz kim?

Oldiigiimde tiim Ben yapamazsam Saglhigim ve nerede
esyalarim kime parayla ilgili kararlarn yasayacagimla
kalacak ve isteklerimin kim verecek? ilgili kararlari ben PLANLAMA Onceden Bakim Direktiff Bu belge nerede?
yerine getirilmesini veremezsem ; hazirladiniz mi?
kim saglayacak? Vekiliniz olarak bir aile kim verecek? Gi:lell)i‘;etttcleal\:?cgl

Aclk, yasal olarak
gecerli ve glincel bir

dyesini, arkadasinizi
veya NSW Vasi ve
Koruyucusunu

Bu kararlari verme
yeteneginizi

bakimi istiyorum?

. . e Kavbetmen Kendi adiniza
vasiyetnamenizin segeblllrsmlz. Ayrlca, kavrar aype me.n‘|z. . konusamayacak Organ ve doku Kayit yaptirmaniz
olmasi varllklavrmlzm verme ehliyetiniz oldugg du[umunda sizin igin dururmnda olmaniz badisi konusunu gerekiyor mu?
korunmasini saglamaya strece Vekaletnamenizi saglik ve yasam tarz halinde almak distindintiz ma?

yardimci olmanin
en iyi yoludur.
Ayrica karar verme
ehliyetiniz oldugu,
yani kendiniz icin karar
verebildiginiz strece,
vasiyetinizi istediginiz
zaman ve bircok kez
degistirebilirsiniz.

istediginiz zaman iptal
edebilirsiniz.
Diger eyaletler hakkinda
bilgi icin asagidaki iletisim
listesine bakin.

secimleri yapmas
amaciyla Kalici Vasiler
atayabilirsiniz.
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isteyebileceginiz tibbi
ve saglik bakimi
tUrleri hakkinda
doktorunuzla ve
yakinlarinizla kisilerle
konusun.

Kime soylediniz?

Bir cenaze plani
yaptiniz mi?

Bu belge nerede?

FARKLI KULTURLERDEN YASLILAR ICIN BILGI REHBERI
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ONCEDEN PLANLAMA

2. ILETiSiM KiSILERI KONTROL LISTENIZ

KONUSULACAKKisi

EVET / HAYIR

ILETiSiM BILGILERI

3. BILGI VE BELGELER KONTROL LISTENIZ

ONCEDEN PLANLAMA

Saglik ve sosyal bakim
uzmanlariyla istekleriniz
hakkinda konustunuz mu?

Konustuysaniz sizin
adiniza bir Onceden
Bakim Planlama Ozeti
dolduruldu mu?

BiLGi / BELGE

BELGENIN NEREDE
SAKLANDIGINI KiM
BiLIYOR?

NOTLAR

Dogum belgeniz

Bir aile Uyesi veya
arkadasinizla istekleriniz
hakkinda konustunuz mu?

Banka hesap bilgileriniz

Bir profesyonele 6nceden
planlama belgelerinizi
(vasiyetname, Vekaletname
ve Kalicr Vasilik) hazirlattiniz
mi?

Hayat sigortasl
policenizin detaylari

Vasiyetinizi yerine getirmesi
icin bir kisi veya kayyum
kurulusu atadiniz mi?

Ev sigortasl
policenizin detaylari

13. | FARKLI KULTURLERDEN YASLILAR ICIN

BILGI REHBERI

Arag sigortasl
policenizin detaylari

Vasiyetname hazirlama hizmetleri, tam Centrelink Yasllik
Ayhgi almaya hak kazanan kisilere (aksi durumda tam
Centrelink Yaslilik Ayligi almaya hak kazanacak olan ve
Gazi isleri Bakanhgi Ayligi gibi diger devlet yardimlarindan
yararlanan kisiler dahil olmak lizere) licretsiz olarak

saglanmaktadir.

J
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ONCEDEN PLANLAMA ONCEDEN PLANLAMA

Yashlar Savunuculuk Agi (OPAN) Avustralya genelinde yaslilara Gcretsiz savunuculuk, Eyalet idari Mahkemeleri bir kisinin yasal ehliyete sahip olmadigi veya bir
bilgilendirme ve egitim hizmetleri sunan ulusal bir kurulustur. Vekaletname/Sirekli Vasilik hazirlandiginda ehliyete sahip olup olmadigina dair

WWW.opan.com.au 1800 700 600 endiselerin bulundugu durumlarda yardimci olur.

NSW Vasi ve Koruyucusu cesitli dillerde dnceden planlama hakkinda bilgi ve ayrica NSW Hukuk ve ldare Mahkemesi (NCAT)

Aborijin topluluklari icin ¢esitli yayinlar saglar. www.ncat.nsw.gov.au 1300 006 228
www.tag.nsw.gov.au 1300 364 103
VIC Hukuk ve idare Mahkemesi (VCAT)
Onceden Planlama Araglari internet sitesi vasiyetname, Vekaletname ve Kalici Vasilik www.vcat.vic.gov.au 1300018 228
hakkinda basit bilgiler sunar.
www.planningaheadtools.com 1300 554 791 ACT Hukuk ve idare Mahkemesi (ACAT)
www.acat.act.gov.au (02) 6207 1740
Avustralya Onceden Bakim Planlamasi ulusal bir programdir ve Onceden Bakim (1'i tuslayin)
Planlamasi ve Onceden Bakim Direktifleri hakkinda bilgi saglar.
www.advancecareplanning.org.au 1300 208 582 QLD Hukuk ve idare Mahkemesi (QCAT)
www.qcat.qld.gov.au 1300 753 228

Hukuki Yardim Avustralya genelinde vasiyetnameler, Vekaletname ve Kalici Vasilik
hakkinda Ucretsiz bilgi verir. Ayrica, sizi bu belgeleri hazirlayabileceginiz bir yere

yonlendirebilir. SA Hukuk ve idare Mahkemesi (SACAT)
Hukuki Yardim ACT www.legalaidact.org.au 1300 654 314 www.sacat.sa.gov.au 1800723 767
Hukuki Yardim NSW www.legalaid.nsw.gov.au 1300 888 529 WA Eyalet idare Mahkemesi (SAT)

www.sat.justice.wa.gov.au (08) 9219 3111
Hukuki Yardim NT www.legalaid.nt.gov.au 1800019 243

NT Hukuk ve idare Mahkemesi (NTCAT)

Hukuki Yardim QLD www.legalaid.qld.gov.au 130065 1188 www.nt.gov.au (08) 8999 5511
Hukuki Yardim SA www.lsc.sa.gov.au 1300 366 424 TAS Hukuk ve idare Mahkemesi

www.guardianship.tas.gov.au 1300 799 625
Hukuki Yardim TAS www.legalaid.tas.gov.au 1300366 611
Hukuki Yardim VIC www.legalaid.vic.gov.au 1300 792 387

(19 farkl dilde hizmet verir)

Hukuki Yardim WA www.legalaid.wa.gov.au 1300 650579
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PALYATIF BAKIM

Mevcut Bakim Turleri

Ev yardimi
(6rn. ev isleri,
yemek hazirlama)

Gelecekteki bakim AErll.ve.Idigj]er
icin tercih -e "t,' erln.
giderilmesi

[ ]
Palyatif Bakim o
) bakima
hemsire
. leri yardima
Palyatif bakim, yasami kisitlayan veya limctl bir hastaligr olan insanlarin hayatlarint mmkain Zlyaretleri olmak icin
oldugunca eksiksiz ve rahat bir sekilde yasamalarina yardimci olan bakimdir. gerekli
ekipman
. . . N )
Palyatif Bakim hizmetleri suralarda saglanabilir
- Hastanede Gegici Aile destek
« Evde h'bale . gruplar
« Uzman bir palyatif bakim {initesinde izmetleri
« Yatih bakimevinde
J insanlarin kiiltiirel
ihtiyaclarini
karsilamalari icin Dan|§manlllf.
ve yas destegi
destek
Duygusal, sosyal
ve ruhsal
endiselere yonelik
destek
Palliative Care Australia palyatif bakim icin ulusal en Ust organdir. Palyatif bakim,
basta agri ve belirtiler olmak (izere hastaliginizi yonetmenize yardimci olur; bdylece,
yasami sinirlayan hastaliginizla ugrasirken hayatinizi olabildigince iyi yasamaya
devam edebilirsiniz. Palyatif bakim, bakicilara ve aile tyelerine de destek saglayabilir.
www.palliativecare.org.au 0262320700
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YASLI ISTISMARI

ihmal Cinsel istismar
- Birine cok fazla - Cinsel istismar bir suctur

veya cok az ilag vermek. ve kendinizi rahatsiz,

Birini, 6rnegin demansli birisini glya korkmus, sindirilmis veya

kendi glvenligi icin evde birakmak veya tehdit.altlnc.ia h.issetme.r.wiz.g neden
bir odada kilitli birakmak. olan cinsel icerikli her ttrld davranisi

icerebilir.
Bakimdan yararlanmasini kisitlamak.
Ornegin evde ev isleri destedi, kisisel
bakim, aile hekiminize gitme, magazalara
ulasim, sosyal geziler.

Riza disi cinsel temas, 6rnegin birinin
cinsel organini tutma, istenmeyen
pornografiye maruz kalma, zorla
ciplaklik, cinsel taciz, cinsel saldiri.

Gida, yeterli kiyafet ve barinma gibi temel
ihtiyaclari saglamamak.

Yasli Istismart

Yasliistismari, gliven beklentisinin oldugu herhangi bir iliskide meydana gelen ve yasl bir kisiye
zarar veya sikinti veren tek seferlik ya da tekrarlanan bir eylem veya uygun eylem eksikligidir
(Dinya Saglk Orgutd).

NSW Hiikiimeti, engelli ve yash yetiskinleri evlerinde veya toplumda tanidiklari
biri tarafindan istismar, ihmal ve somiiriiye ugramaya karsi daha iyi korumak igin
Yaslanma ve Engellilik Komiserligi kurmustur.

NSW Yaslanma ve Engellilik istismari yardim hattini 1800 628 221 numarali
telefondan arayarak:

Yasli Istismari Turleri

» Hangi destek hizmetlerinden yararlanabileceginiz hakkinda bilgi alin
+ Endiseleriniz hakkinda bir uzman ile konusun

) #@&I ) + Mahkemeye gitmeden sorununuzu iletin
Psikolojik/Duygusal Istismar . Mali Istismar

Birinin size veya esyalariniza » Emeklimaasiniza el Yardim Hattini ararken anonim kalabilir ve destek icin yaninizda bir arkadaginizi
zarar vermeye calismas| konulma§| VEya banka hesabinizdan \_ bulundurabilirsiniz. Tercliman kullanmak istiyorsaniz liitfen danigsmana bildirin. )
Korkutulmak, asagilanmak veya para cekilmesi
taciz edilmek - Esyalarinizin izinsiz satiimasi YARDIMA
Bakimevine génderilmekle tehdit - Vasiyetinizi degistirmeye zorlanmaniz iHTIYACINIZ
edilmek - Birinin mali varliklarinizi ve/veya VARSA HEMEN
Kendi kararlarinizi verme mulkiinuzU kendi Gzerine gecirmesi ARAYIN
hakkinizd h birakilmak Ny .

arKinizdan mantum birariimea Paraniza ne oldugunu b||memek' N Yashlar Savunuculuk Agi (OPAN) Avustralya genelinde yaslilara

Veya paranizya d? varliklarinizla ilgili Ucretsiz savunuculuk, bilgilendirme ve egitim hizmetleri sunan ulusal bir kurumdur.
e kararlara dahil edilmemek Her eyaletin ayri yardim hatti vardir. Daha fazla bilgi icin liitfen OPAN ile iletisime gecin.
Fiziksel Istismar

Tokat atmak, vurmak, itmek, www.opan.com.au 1800 700 600
sarsmak, kuvvetlice itmek veya
engellemek
Ikzin |veri|r|neyen fiziksel veya kimyasal 1800 ELDERHelp (1800 353 374) yasli istismari konusunda bilgi ve tavsiye almak

sitlamalar isteyenleri bulunduklari eyalet veya bolgedeki telefon hizmetine otomatik olarak
Fiziksel kisitlama, 6rnegin bir yonlendiren ucretsiz bir telefon numarasidir.
sandalyeye baglanma

1800 353 374
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Haklarinizi Anlamak

Nerede yasadigimiz ya da ne kadar yardima ihtiyacimiz oldugu fark etmeksizin hepimizin haklari
vardir. Devlet tarafindan finanse edilen bakim ve yasl bakimi hizmetleri aliyorsaniz haklariniz vardr.

Yash Bakimi Haklan Tuzugu
Asagidaki haklara sahibim

8. Gunlik hayatimin, mali islerimin ve mal
varligimin kisisel yonleri Gizerinde kontrol sahibi
olmak ve bunlar hakkinda karar vermek

3. Kimligime, kilttirime ve farklihgima
yonelik deger ve destek gormek

5. Bakim ve hizmetlerim hakkinda
anlayabilecegim bicimde bilgilendirilmek

14. Haklarimi bana yapilan muameleyi
olumsuz etkilemeyecek sekilde kullanmak
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HAKLARINIZI ANLAMAK

Yasli Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonu

Yash Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonu, Avustralya Hikimeti tarafindan finanse edilen
yasli bakimi hizmetlerinin kalitesi hakkindaki endiselerini dile getirmeleri icin herkese Ucretsiz
hizmet sunar:

Bakimevlerinde daimi veya gecici bakim
Evde Bakim Paketleri
Avustralya HikUmeti Ev Destek Programi

Gecis bakimi dahil esnek bakim

Nasil Yardim Alabilirsiniz

Yasli Bakimi Kalite ve Glvenlik Komisyonu'nu 1800 951 822 numarali telefondan Ucretsiz
arayabilirsiniz. Ihtiya¢ duyulmasi halinde Ucretsiz terciman saglanacaktir.

Su internet sitesinden indirebileceginiz bir sikayet formunu doldurun ve génderin:
www.agedcarequality.gov.au

Mektup gonderin: The Aged Care Quiality and Safety Commission, GPO Box 9819, (yasadiginiz
eyaletin baskenti)

Mektubunuzda asagidakileri belirtmeyi unutmayin:

Adiniz, adresiniz ve telefon numaraniz

Sikayette bulundugunuz tarih

Belirli olay tarihleri ve ilgili yorumlar dahil olmak Uzere
sikayetinizin ayrintilari

Yasl bakim evinin veya evde bakim hizmetinin adi ve bulundugu eyalet/bdlge

Sikayetinizin ilgili oldugu yasli bakimi alan kisinin adi.

Mal veya hizmet satin aldiginizda Avustralya Tiiketici Yasasi
kapsaminda haklariniz vardir. Evde bakim liriinleri veya hizmetleri
satin aldiginizda veya bunlari devlet tarafindan finanse edilen Evde
Bakim Paketi araciligiyla aldiginizda da ayni haklara sahip olursunuz.
Dolayisiyla, ister kendi paranizi ister devlet finansmanini kullanin
tiiketici haklarinizi bilmeniz 6nemlidir.

Tuketici haklariniz hakkinda daha fazla bilgiyi su adreste bulabilirsiniz:
www.accc.gov.au/agedcare
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HAKLARINIZI ANLAMAK

23.

Savunuculuk

Yasl bakimi savunuculugu, hayatinizi etkileyen kararlarda sesinizi duyurmaniza yardimci olmak
hakkindadir. Savunuculuk; bakim, hizmetler ve yasam kalitesi Gzerindeki kontrolinizU artirmayi
amaclar.

Savunucular:

-+ Haklariniz ve sorumluluklariniz hakkinda bilgi saglar

- Endiselerinizi dinler

«  Yash bakimi saglayicilariniz hakkindaki sorun ve sikayetlerin cézilmesine yardimci olur
- Gerekirse servis saglayicinizla gorasar

- Gerektiginde diger kurumlara yonlendirir

Savunucular, hizmetler icin cok fazla ddeme yaptiginizi, haksiz muamele gérdtguniza veya
sozlesmenizde belirtilen hizmetleri alamadiginizi dustntyorsaniz size yardimci olabilir.

~

Savunuculuk hizmetleri toplum temelli kuruluslardir. Savunuculuk
hizmeti licretsiz, bagimsiz ve gizlidir. Bir savunucu harekete
ge¢cmeden once her zaman izninizi ister.

Yashlar Savunuculuk Agi (OPAN) Avustralya genelinde yaslilara (icretsiz savunuculuk,
bilgilendirme ve egitim hizmetleri sunan ulusal bir kurulustur.

www.opan.com.au 1800 700 600

Yash Bakimi Kalite ve Giivenlik Komisyonu endiselerinizi dogrudan hizmet saglayiciniza
ileterek sizi savunabilir ve sikayet siireci boyunca her asamada size destek olmaya devam
edebilir.

www.agedcarequality.gov.au 1800951 822
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INKONTINANS

Inkontinans

Yaslandikca, mesane ve bagirsak kontrolinlzUi kaybetmeniz daha yaygin hale gelir.
Inkontinansin (tuvaletini tutamama) nedenlerinden bazilari sunlardir:

INKONTINANSIN e

rahatsizliklari ve

Hamilelik ve .
Dogum ‘ S E B E P L E RI Proz'icla;it ::g:zlan
sorunlari

Menopoz

Bazi ilaglar
ve Ameliyat
Tiirleri

~

Tuvaletini tutamayan bazi kisilerin durumlarini yonetmek i¢in ped ve
ic camasiri gibi kontinans tiriinleri kullanmalarn gerekir. Avustralya
Hiikiimeti ile Eyalet ve Bolge hiikiimetleri bu masraflarin bir kisminin
azaltilmasina yardimci olmak icin mali yardim sunmaktadir.

_
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INKONTINANS INKONTINANS

. . . ?
Belirtiler Nelerdir? EVET HAYIR

Bazen mesanenizi tamamen bosaltmadiginizi hissediyor musunuz?
Tuvaleti kullanmak icin acele etmek zorunda kaliyor musunuz?

Mesanenizin veya bagirsaginizin kontrollinu kaybedebileceginizi
disindugundz icin sik sik gergin oluyor musunuz?

Tuvalete gitmek icin gece boyunca iki kez veya daha fazla uyaniyor musunuz?

Tuvalete gitmeden 6nce bazen kagiriyor musunuz?

Agir bir sey kaldirdiginizda, hapsirdiginizda, 6kstrdtiguntzde veya : .
guldiginuzde bazen kagiriyor musunuz? Inkont|nans

Oturur veya yatar pozisyondan ayakta durur pozisyona gectiginizde Bellrtllerl ﬁ

bazen kaciriyor musunuz?

— 0~
~ / \.

&)

Bagirsaginizi bosaltmak icin ikiniyor musunuz? TUVALET
Altiniza bazen buyuk tuvaletinizi kaciryor musunuz?
GUnldk rutininizi en yakin tuvaletin nerede olduguna gére mi planhyorsunuz?
Bu sorulardan herhangi birine EVET yaniti verdiyseniz mesane veya bagirsak kontrolii
sorununuz olabilir. inkontinans genellikle ameliyat olmadan tedavi edilebildigi veya
yonetilebildigi icin yardim alin.
Nasil Yardim Alabilirsiniz
Doktorunuzla gordsin veya 1800 33 00 66 numarali telefondan Ulusal Kontinans Yardim
Hattini arayin. Ulusal Kontinans Yardim Hatti Gcretsizdir ve kontinans hemsiresi danismanlari Continence Foundation of Australia mesane ve bagirsak sagligini tesvik eden ulusal
tarafindan hizmet verilir. Yardim hatti asagidaki konularda bilgi ve tavsiye saglayabilir: en st kurulustur. Bu vakif, mesane ve bagirsak kontrolii sorunlarindan etkilenen veya bu
Kontinans (tuvaletini tutma) sorunlari risk altinda olan Avustralyalilarin ¢ikarlarini temsil eder ve onlarin ¢ikarlarinin savunucusu
Tedavi secenekleri olarak hareket eder.
Ped gibi Urtnler dahil inkontinansin nasil yonetilecegi www.continence.org.au 1800 330 066
Kontinans Urtnlerini satin alma maliyetlerini azaltmaya yardimci olacak mali destek

Bladderbowel.gov.au mesane ve bagirsak sorunlarinin dnlenmesi ve yonetimine

rogramlari
Prog yardimci olacak bilgiler saglar

Yerel kontinans hizmetleri, Grtn tedarikcileri ve Grtn Ureticilerinin konumu
www.bladderbowel.gov.au

Ingilizce disindaki dillerde de Ucretsiz bilgi formlari saglayabilir.
J ? d gy National Public Toilet Avustralya genelinde halka acik 16.000'den fazla tuvalet hakkinda

erisilebilirlik, calisma saatleri ve imkanlar dahil olmak tizere bilgi saglar
www.toiletmap.gov.au
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nw" BAKIM| GONBLLU ZIYARETCILE

¥

TOPLUM TASIMACILIGI

Yasli Bakimi Gonullu Toplum Tasimacihig

Ziyaretgileri Programi

Tibbi randevulara gidis +  Rekreasyon amacli veya sosyal geziler

Kendilerini yalniz veya kultirlerinden ve miraslarindan izole hisseden ve yeni insanlarla tanismak . Alisverise gidis Onemli etkinliklere katilim

isteyen yaslilar Ucretsiz Yasl Bakimi Gonallu Ziyaretcileri Programi (ACVVS) araciligiyla destek
alabilirler. Bu program, yaslilart dizenli ziyaretler veya telefon gortsmeleri yoluyla gonilltlerle
bulusturur. ACVVS'den, bakimevleri ve Evde Bakim icin onaylanmis veya Ulusal Oncelik Sisteminde
yer alan bakim alicilar dahil olmak tzere, devlet tarafindan siibvanse edilen bakimevi veya Evde
Bakim Paketleri onaylanmis veya bu hizmetleri almakta olan 65 yas ve Uzeri kisiler yararlanabilir.

Bir ulasim servisi (araba veya otobus) tarafindan alinabilir veya
taksi hizmetleri dahil kuponlar alabilirsiniz.

Nasil Yardim Alabilirsiniz

\ Asagidaki sartlari tasiyorsaniz toplum tasimaciligi icin uygun olabilirsiniz
Farkli bir kokenden geliyorsaniz

Geleneksel ulasim araclarini kullanmanizi engelleyen bir hareket engeliniz ve/veya
demansiniz varsa (65 yas Ustl ve Aborijin veya Torres Bogazi Adalilarricin 50 yas Ustt olanlar

yararlanabilir)
J «  Geleneksel ulasima erisimi olmayan daha uzak/izole bir bélgede yasiyorsaniz

Avustralya'da 140 ACVVS toplum kurulusu oldugunu biliyor muydunuz?
Bu program daha 6nce Toplum Ziyaretcileri Programi (CVS) olarak
biliniyordu ve 30 yildir devam etmektedir. Dostluk programi ticretsizdir
ve Avustralya Hiikiimeti tarafindan finanse edilmektedir.

Mali agidan dezavantajli gruptaysaniz

Yerel toplum tasimaciligi saglayiciniz, sibvansiyonlara uygunlugunuzu ve uygunsaniz
o . o . L degerlendirme ve kayit strecini gorusebilir.
Yash Bakimi Goniillii Ziyaretgileri Programi (ACVVS) uyeleri gonulltleri yaslilarla
bulusturur. Nasil calistigini ve nasil ziyaret talebinde bulunacaginizi 6grenin.

Toplum Tagimacihigi ulasimda zorluk yasayan kisiler icin kapidan kapiya hizmetler

ACT, NSW ve Victoria 0491 272 417
ACVVS internet sitesi sunmakt.adl.r. Avu:strfllya gepe!lndekl toplum ta§|maC{I|g| saglay|C|Iar|c |.nsz.:1nilar|[1
sosyal, ailevi ve kilturel etkinliklere, alisverise ve tibbi randevulara erisimini saglar.
health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs T T 1300 679 286
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Meals on Wheels

Yemeklerin evlerine teslim edilmesini isteyen yaslilar icin Meals on Wheels hizmeti mevcuttur.
Bu hizmet cesitli diyet ihtiyaclari, diyabetik dostu, tuzu azaltiimis ve kultdrel cesitliligi olan

yemekler icin bir dizi secenek sunar.

Nasil Yardim Alabilirsiniz

« 65 (Aborijin ve Torres Bogazi Adalilari igin 50) yas
Ustlyseniz kapiniza yemek teslim edilmesi dahil
Evde Destek Hizmetleri almaya uygun olabilirsiniz.

Asagidaki internet siteleri araciligiyla yerel
Meals on Wheels hizmetinizle iletisime
gecin. Hizmetin nasil isledigini aciklayacak ve

yararlanmaya baslamanizi saglayacaklardr.

SUbvansiyonlu yemek alabilmek icin tam ya
da kismi engelli ya da yash ayligr aliyor olmaniz
gerekir. Bakicilar da genellikle bu haktan
yararlanabilirler.

Acil gidaya ihtiya¢ duyuyorsaniz dogrudan yerel Meals on Wheels hizmetinizle iletisime
gecebilirsiniz. Hemen hizmet saglarlar ve Yagl Bakimim hizmetine yonlendirilmenize
yardimci olabilirler.

Avustralya Meals on Wheels Dernegi (AMOWA) Eyalet ve Bolge Derneklerinin temsil
ettigi 600 hizmet arasinda en iyi uygulamalarin gelistirilmesi ve paylasilmasi icin bir yol
saglar ve Avustralya'da Meals on Wheels (Arabayla yemek teslimi) hizmetinin tanitimini
ve farkindahgini artirir.

NSW www.nswmealsonwheels.org.au
ACT www.redcross.org.au
QLD WWW.mow.org
VIC www.mealsonwheelsvictoria.org.au
SA www.mealsonwheelssa.org.au
TAS www.mowtas.org.au
WA www.mealsonwheelswa.org.au
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(02) 8219 4200
(03) 9345 1800
1300 090 97 90
0459 406 433
1800854 453
1800 696 325

contactwa@mealsonwheels.org.au

e

Bakim bulucular

Bazi kisilerin ihtiya¢c duyduklar destek hizmetlerini anlamak ve bunlara erismek icin ilave yardima
ihtiyaci vardir. Bakim bulucular, kendilerine yardim edecek aile veya arkadaslari olmayan en savunmasiz
yashlara yonelik Gcretsiz bir hizmettir.

Bakim bulucular
Dilerseniz sizinle bizzat gorasurler
Size yash bakimi sistemini aciklarlar

Uygun oldugunuz hizmetleri almaniza yardimci olurlar

Avustralya'nin her yerinde yardim icin telefonla arayabileceginiz bakim bulucu kuruluslar vardir.
www.myagedcare.gov.au/help-care-finder

Sizi diger saglayicilara yonlendirmesi icin (02) 4229 7566 numarali telefondan
MCCl'yi arayin
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RUH SAGEIG]

Ruh Saglig
Ruh hastaligi, bir kisinin nasil hissettigini, dtstindtgunu, davrandigini ve diger insanlarla nasil

etkilesimde bulundugunu 6nemli lctde etkileyen bir saglik sorunudur.

Ruh sagliginizin seviyesini birden fazla sosyal, psikolojik ve biyolojik faktér olumsuz yonde
etkileyebilir.

Ruh saglhginiz genel esenliginizin merkezi bir parcasidir. Ruh saghginizin bozulmasi, kendinize
olan gUveninizi ve hayatla basa ¢ikma becerinizi etkileyebilir.

Yaslanmak beraberinde zorluklar getirir ve zihinsel ve fiziksel olarak aktif kalmakta zaman
zaman zorlanabilirsiniz.

Hastallk, yas ve kayip, mali baski, degisen yasam diizenlemeleri ve sosyal izolasyon gibi ruh
sagliginizi etkileyebilecek pek cok sorun vardir.

Ruh hastaliginin herhangi bir fiziksel hastaliktan farkli olmadigini unutmamak énemlidir. Kalp
hastaliklarinin erken teshisi hastanin tedavisi ve iyilesmesi icin nasil cok Gnemliyse ayni durum
ruh hastaliklari icin de sdylenebilir.

Nasil Yardim Alabilirsiniz

Doktorunuzdan ruh saghginiz hakkinda tavsiye istemek iyi bir ilk adimdir; gerekirse sizi
ihtiyaclariniza en uygun destek hizmetlerine yonlendirebilir. Ayrica, yaslilarin ve bakicilarin
yardim almak icin basvurabilecekleri bazi mikemmel kuruluslar vardir.
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RUH SAGLIGI

« My Aged Care (Yagh Bakimim): Avustralya hiikimeti tarafindan saglanan yash
bakim hizmetleri.

www. myagedcare.gov.au 1800 200 422

« Head to Health: Avustralya'nin en guivenilir ruh sagligi kuruluslarindan bazilarinin
sundugui dijital ruh saghgr hizmetlerini bulmaniza yardimci olabilir. Uygulamalari,
cevrimici programlari, cevrimici forumlari, telefon hizmetlerini ve dijital bilgi kaynaklarini
bir araya getirir.

www.headtohealth.gov.au 1800648 911

« At Ease: Gaziler icin ruh sagligi destegi sunar ve belirtileri tanimaniza, harekete
gec¢menize ve daha yuksek esenlik seviyesini korumaniza yardimci olabilir.
www.at-ease.dva.gov.au 133 254

« Beyond Blue: Avustralya'daki herkesin, yaslari ne olursa olsun ve nerede yasarlarsa
yasasinlar, mimkun olan en iyi ruh sagligina ulasmalarina yardimci olmak igin bilgi ve
destek saglar.

www.beyondblue.org.au 1300 22 4636

« SANE Australia: Ruh saghgi farkindaligi, cevrimici akran destegi ve bilgi,
damgalanmayi azaltma, uzman yardim hatti destegi, arastirma ve savunuculuk saglar.
www.sane.org 1800 187 263

« Lifeline: 24 saat kriz destegi ve intihari dnleme hizmetleri.
www.lifeline.org.au 131114

« intihar Geri Arama Hizmeti: intihardan etkilenen kisilere 7/24 telefon, video ve
cevrimici profesyonel danismanlik saglayan ulusal bir hizmettir.

www.suicidecallbackservice.org.au 1300 659 467

» Health Direct Australia: 24 saat licretsiz saghk danismanligi ve bilgilendirme.
www.healthdirect.gov.au 1800 022 222
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Kaynak Listesi Katkida Bulunan Kuruluslar

www.mindhealthconnect.org.au/anxiety

www.bspg.com.au/dam/bsg/product?client=BEYONDBLUE&prodid=BL/0063&type=file ' .
www.tisnational.gov.au/ Continence = NATIONAL
Foundation = CONTINENCE
WWW.myagedcare.gov_au/ of Australia HELPLINE
www.dementia.org.au/ Meals on Wheels

www.healthdirect.gov.au/dementia-symptoms
www.cancercouncil.com.au/blog/palliative-care-infographic/

www.palliativecare.org.au/understanding-palliative-care-parent-menu/what-is-palliative-care

)
AWz | Health
www.carersnsw.org.au/facts/who-are-carers N—s—w Mid North Coast
soverent | LOCal Health District

. Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission
www.agedcare.health.gov.au/support-services/the-national-aged-care-advocacy-program

www.agedcarecomplaints.gov.au/raising-a-complaint/lodge-a-complaint/
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