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Jakie ustugi sg mi potrzebne?

Potrzeba uzyskania informacji i pomocy moze
pojawic sie w dowolnym momencie zycia,
a proba odnalezienia sie w systemie
informacji moze byc¢ bardzo trudna.
Niniejsza broszura zostata opracowana,

aby pomac Tobie i Twojej rodzinie uzyskac
wglad w ustugi finansowane przez rzad
dostepne dla osob w wieku 65 lat i starszych,

aby prowadzi¢ zdrowe i satysfakcjonujace zycie.
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MY AGED CARE

My Aged Care

Droga Konsumenta

- \&

Find information at: www.myagedcare.gov.au 1800200 422

ZNALEZIENIE USLUG

Jedli nie jestes w stanie zrobic
tego samodzielnie, popros
rodzine, przyjaciela, opiekuna
lub lekarza o pomoc w
uzyskaniu informacji na temat
ustug opieki nad osobami
starszymi.

@)
& ogs)

lub

\/potrzebach w zakresie opieki.

i'é

Federalnego programu
opieki domowej
OTRZYMANIE USLUG . A
o Pakietu opieki
Asesor skieruje Cie do wybranego ' domowej
przez Ciebie ustugodawcy w celu
uzyskania jednej z ponizszych ustug: ' Opieki w domu opieki

My Aged Care poprosi asesoréw
o odwiedzenie Cie w domu, aby

Odwiedza Cie asesorzy RAS lub ACAT.

WEJDZ NA STRONE INTERNETOWA ONLINE
LUB ZADZWON DO,,MY AGED CARE”

Rodzina, przyjaciele, opiekunowie lub lekarz
moga wystac¢ aplikacje online lub zadzwonié
do My Aged Care w Twoim imieniu, jesli nie
jestes w stanie zrobic tego samodzielnie.

My Aged Care zada Ci szereg pytan, aby
poznac Twoje potrzeby w zakresie opieki.

My Aged Care zorganizuje ustugi tltumacza
(TIS), jesli nie czujesz sie pewnie méwiac po
angielsku.

DOWIEDZ SIE, CO JEST POTRZEBNE Regionalna Stuzba Oceny (RAS) moze
My Aged Care moze skierowa¢ Cie do  Zalecic:

otrzymywania podstawowych ustug Wsparcie Srodowiskowe, opieke
opieki, jesli ich potrzebujesz (np. positki domowa i zastepcza (np. pomoc
lub transport). (V' w sprzataniu, opieka osobista lub

pomoc opiekuna)

Zespot Oceny Opieki nad Osobami
Starszymi (ACAT) moze zaleci¢:

dowiedzie¢ sie wiecej o Twoich P 4 \ratl)(ietyo’!:)ieki domong, opiekes'ga?

2 lub zastepcza w domu opieki
=(wsparcie dla niezaleznego zycia
w domu lub opieke pielegniarska)

If something changes, go back to My Aged Care
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SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI W AUSTRALII UStUGI TEUMACZEN PISEMNYCH | USTNYCH

System Opieki nad Osobami Starszymi w Australii

i m Transport

Pomoc W Domu O Opieka pielegniarska

USLUGI SPOLECZNOSCIOWE

Ustugi Ttumaczen
Pisemnych i Ustnych

Translating and Interpreting Service (TIS) to ustuga ttumaczen swiadczona przez Departament
— Spraw Wewnetrznych dla osob, ktére nie méwig po angielsku oraz dla agengji i firm, ktére musza
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\5 komunikowac sie ze swoimi klientami nie méwigcymi po angielsku.
000D A mo &
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DOMY SPOKOJNEJ STAROSCI OPIEKA ZASTEPCZA ‘=i=i
W DOMU OPIEKI
Zakwaterowanie Interpreter
Opieka specjalistyczna
Opieka osobista SKORZYSTAJ
Urzadzenia Rekreacyjne Ustugi Zdrowotne - ZUStUG ~ .

.-~ TISDLA ~.

Ve
bezposrednich ’
spotkan
OPCJE FINANSOWANE PRZEZ
ORGANIZACJE POZARZADOWE ,'
I
.b Urzadzenia rekreacyjne :--A _: . — - _ . |’

|

wizyt lekarskich
i szpitalnych
\

\
|
|
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bezposrednich

7 ttumaczen
telefonicznych
24 24 godziny

Ustugi zdrowotne EE o oceny
i kosmetyczne [ 9 @ T IM.EIHIHI] Q(In dotyczacej

= opieki nad
. . . osobami
@ Punkty Gastronomiczne N|eza|ezne starszymi K na dobe
. . p
% Miejsca na Spotkania Zam |eSZkan e - 7
WSPOLDZIELONE WYPOSAZENIE | USLUGI S~ _ -

3. | PRZEWODNIK INFORMACYJNY DLA SENIOROW ZE SRODOWISK WIELOKULTUROWYCH PRZEWODNIK INFORMACYJNY DLA SENIOROW ZE SRODOWISK WIELOKULTUROWYCH | 4.



UStUGI TEUMACZEN PISEMNYCH | USTNYCH

Jak korzystac z ustug Translating & Interpreting Service

Mozesz zadzwoni¢ do My Aged Care za posrednictwem TIS.

Powiedz operatorowi jakim jezykiem sie postugujesz.

Operator pofaczy Cie z ttumaczem, ktéry zna Twéj jezyk.

Powiedz ttumaczowi, ze chcesz sie potaczy¢ z My Aged Care pod numerem
1800 200 422 i operator do nich zadzwoni. Po odebraniu telefonu przez
My Aged Care ttumacz bedzie ttumaczyt wasza rozmowe.

Demencja jest okresleniem ogoélnym obejmujacym 100 réznych
rodzajow schorzen majacych wptyw na zdolnosci poznawcze.
Choroba Alzheimera jest najbardziej powszechnym rodzajem
demencji. Demencja nie jest zwigzana z normalnym starzeniem
sie mimo to, ze dotyka gtownie starsze osoby.

\

ATIS (Ustuga Automatycznego
Tlumaczenia Telefonicznego) uzywa
technologii rozpoznawania gtosu do
identyfikacji wymaganego jezyka

i automatycznie taczy z ttumaczem ROdzaj e d emenc 1 |
tego jezyka. ATIS moze by¢ stosowany

przez agencje inicjujgce potaczenia
a nie przez osoby nie méwiace

po angielsku.

Choroba Alzheimera
Osoby nie méwiace po angielsku

muszg dzwoni¢ pod numer
131 450 by potaczyc sie

Otepienie z ciatami
z thumaczem.

Lewy'ego (LBD) Demencja

Naczyniowa

Otepienie
czotowo-skroniowe
Demencja

Zwiazana z alkoholem
Demencja

Translating & Interpreting Service www.tisnational.gov.au 131450
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DEMENCJA

Choroba Alzheimera

Demencja naczyniowa

Otepienie z ciatami
Lewy'ego (LBD)

Demencja zwigzana
z alkoholem

Otepienie czotowo-
skroniowe

Objawy demenc

[+7=7
Trudnosci

w wykonywaniu
znanych zadan

Zmiany nastroju
lub zachowania

Dezorientacja
dotyczaca czasu i miejsca

Choroba Alzheimera powoduje
uszkodzenie mézgu

Demencja zwigzana
z problemami doptywu krwi
do mézgu

Otepienie z ciatami Lewy'ego
jest chorobg spowodowanga
degeneracjg i obumieraniem
komdrek nerwowych w mozgu.

Spowodowana naduzywaniem
alkoholu

Spowodowane postepujacym
uszkodzeniem ptatéw czotowych
i skroniowych mézgu

Powadzi do zaburzenia pamieci,
myslenia i zachowania i w miare
postepu choroby do gtebszych
czesci mézgu powoduje takze utrate
pamieci diugotrwatej

Zwigzana z nauka, jezykiem i utratg
pamieci jak rowniez obejmuje
spowolnienie i letarg, problemy

7 chodzeniem oraz wahania nastroju

Trudnosci z koncentracja i uwaga,
halucynacje wizualne, Parkinsonizm

Ma wptyw na pamie¢, nauke iinne
funkcje umystowe

Moze prowadzi¢ do zmniejszenia
zdolnosci intelektualnych i zmian
osobowosci, emodji i zachowania.

P i

Izolacja spoteczna

o)

[/

Problemy z pamiecia
i/lub jezykiem

®

Problemy
z abstrakcyjnym
mysleniem
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Jak dosta¢ pomoc

Badz poinformowany i rozpoznaj objawy u siebie lub u przyjaciét czy
cztonkéw rodziny.

Porozmawiaj ze specjalista, najpierw z lekarzem rodzinnym (GP),

ktéry da Ci skierowanie.

Uzyskaj diagnoze specjalisty.

Otrzymaj informacje na temat osiggalnych ustug i odpowiedniej opieki lub

wsparcia.

Skontaktuj sie z odpowiednimi placéwkami opieki zdrowotnej i spotecznej

po wsparcie w radzeniu sobie z demencja.

. 4
ol
oy

Dementia Australia oferuje szereg elastycznych i o wrazliwym charakterze
ustug dla wsparcia jesli masz demencje lub opiekujesz sie kim$ chorym na demencje.
Informacje sg dostepne w 43 jezykach.

www.dementia.org.au 1800 100 500

Dementia Support Australia (DSA) jest organizacja prowadzona pod
przewodnictwem HammondCare, ktéra konsoliduje wiedze dotyczaca opieki nad
chorymi na demencje w catym sektorze opieki nad osobami starszymi.

https://dementia.com.au 1800 699 799
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ROLA OPIEKUNA

Rola Opiekuna

Opiekun to kazdy, kto zapewnia opieke i wsparcie cztonkowi rodziny lub przyjacielowi, ktory jest
niepetnosprawny, chory psychicznie, uzalezniony od narkotykéw i/lub alkoholu, przewlekle chory,
nieuleczalnie chory lub niedotezny. Opiekun moze gotowac i sprzatac dla osoby, ktorg sie opiekuje,
pomagac jej w korzystaniu z fazienki i myciu sie, zarzadzac jej lekami i zabierac jg na wizyty lekarskie
lub po prostu zapewnia¢ wsparcie emocjonalne. Niektorzy opiekunowie zapewniajg opieke tylko
przez kilka godzin w tygodniu, jednak dla wielu opieka oznacza odpowiedzialnos¢ w petnym
wymiarze godzin.

Wsparcie dla opiekunéw

Czasami opiekunowie czujg sie przyttoczeni lub zestresowani, szczegolnie jesdli czujg brak wsparcia
dla swojej roli. Takie uczucie jest normalne, ale wazne jest, aby poprosi¢ o pomoc, jesli tak sie czujesz.
By¢ moze masz innych cztonkow rodziny lub przyjaciot, ktérzy moga Ci pomac, ale tez moze byc
konieczne zwrdcenie sie o dodatkowe wsparcie do stuzb oficjalnych. Opiekunowie moga rowniez
kwalifikowac sie do wsparcia finansowego z Centrelink, takiego jak Carers Allowance lub Carer Payment.

Istnieje szereg ustug dostepnych dla opiekundw, takich jak:

Szkolenie WS PA RCI E D LA Grupy
ko | OPIEKUNOW ' [z

Pomoc
domowa

Opieka
zastepcza

Doradztwo

| PRZEWODNIK INFORMACYJNY DLA SENIOROW ZE SRODOWISK WIELOKULTUROWYCH

Osoba, ktdra sie opiekujesz, moze mie¢ mozliwos¢ uzyskania dodatkowej
opieki i wsparcia od rzadowych stuzb opieki nad osobami starszymi lub
niepetnosprawnymi. Jesli osoba, ktora sie opiekujesz, jest niepetnosprawna i ma
mniej niz 65 lat, moze kwalifikowac sie do wsparcia dla osob niepetnosprawnych
z Krajowego Systemu Ubezpieczen od Niepetnosprawnosci (NDIS). Po wiecej
informacji zadzwon pod numer 1800 800 110 lub wejdz na strone www.ndis.gov.au
Jesli osoba, ktora sie opiekujesz, ma ponad 65 lat, przejdz na strone 2, aby
uzyska¢ wiecej informacji na temat My Aged Care.

Carers Australia to krajowy organ centralny reprezentujgcy w Australii opiekunow
nie otrzymujacych wynagrodzenia. Pracujg oni nad poprawa zdrowia, dobrego
samopoczucia, odpornosci i bezpieczeristwa finansowego opiekunéw oraz nad
tym, aby opieka byta wspdélnym obowiazkiem rodziny, spotecznosci i rzadu.

Carers Australia wspétpracuje z partnerami stanowymi i terytorialnymi oraz
organizacjami cztonkowskimi, krajowa siecia stowarzyszen opiekunéw, w celu
$wiadczenia szeregu niezbednych ustug dla opiekunéw w skali ogélnokrajowej.

www.carersaustralia.com.au 1800 242 636

Carer Gateway to krajowa ustuga internetowa i telefoniczna, ktéra zapewnia
praktyczne informacje i zasoby wspierajace opiekunoéw.

www.carergateway.gov.au 1800 422 737
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PLANOWANIE Z WYPR

PLANOWANIE Z WYPRZEDZENIEM

Lista kontrolna do planowania z wyprzedzeniem

Mozesz skorzystac z ponizszych list kontrolnych do pomocy w planowaniu z wyprzedzeniem.

1. TWOJA LISTA KONTROLNA DO PLANOWANIA
Z WYPRZEDZENIEM

Planowanie

Z wyprzedzeniem

Twoja sytuacja zyciowa moze szybko sie zmienic. Planowanie z wyprzedzeniem pomaga
myslec o tym, co trzeba zrobi¢, aby zadbac o siebie i swoich bliskich.

TESTAMENT

Kto dostanie to
co mam, kiedy

PELNOMOC-
NICTWO

STALY
OPIEKUN

e

PLANOWA-
NIE OPIEKI
Z \WYPRZE-

REJESTR PLANOWANIA
ZWYPRZEDZENIEM

TAK/NIE

INNE INFORMACIJE

Czy wyznaczyte$
Statego Opiekuna?

Gdzie jest ten dokument?

Kto jest Statym
Opiekunem?

Czy sporzadzite$ pisemna
liste swoich zyczen?

Gdzie jest ten dokument?

Czy przygotowates
Petnomocnictwo?

Gdzie jest ten dokument?

Kto jest Twoim
petnomocnikiem?

umre i kto zapewni, Kto bedzie Kto I?edzie
ze moje zyczenia | podejmowal decyzje podejmowat DZENIEM Czy sporzadzites dyrektywe Gdzie jest ten dokument?
zostana spetnione? dotyczace decyzje dotyczace w sprawie opieki

Posiadanie jasnego,
prawnie waznego
i aktualnego
testamentu jest
najlepszym sposobem
na zapewnienie
ochrony majatku.
Ponadto, mozesz
zmieni¢ swoj testament
w dowolnym
momencie i wiele razy,
0 ile masz zdolnos¢ do
podejmowania decyzji,
tj. podejmowania
decyzji za siebie.

pieniedzy jedli ja
nie bede magt?

Mozesz wybrac cztonka
rodziny, przyjaciela lub
urzad NSW Trustee &
Guardian na swojego
petnomocnika. Mozesz
rowniez odwotac swoje
petnomocnictwo
w dowolnym momencie,
o ile posiadasz zdolnos¢
do podejmowania decyzji.
Informacje dotyczace
innych standbw mozna
znalez¢ na ponizszej
liscie kontaktow.

mojego zdrowia
oraz miejsca
zamieszkania jesli
janie bede mogt?

Mozesz mianowac
statych opiekunéw
do podejmowania
decyzji dotyczacych
Twojego zdrowia
i wyboru stylu zycia
jesli utracisz zdolnos¢
podejmowania takich
decyzji.

Jakiego leczenia
i opieki medycznej
oczekuje
w przysztosci?

Porozmawiaj ze
swoim lekarzem
i bliskimi Ci osobami
o rodzajach
opieki medycznej
i zdrowotnej, ktére
chciatby$ otrzymac,
jesli nie bedziesz
w stanie decydowac
0 sobie.
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z wyprzedzeniem?

Czy rozwazates oddawanie
tkanek i narzadow?

Czy musisz sie
zarejestrowac?

Kto ci to powiedziat?

Czy przygotowates plan
pogrzebu?

Gdzie jest ten dokument?
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PLANOWANIE Z WYPRZEDZENIEM PLANOWANIE Z WYPRZEDZENIEM

2. LISTA KONTROLNA TWOICH KONTAKTOW 3. TWOJA LISTA KONTROLNA INFORMACJI | DOKUMENTOW
OSOBA, Z KTORA NALEZY INFORMACIJE / KTO WIE GDZIE
ROZMAWIAC TAK/NIE JEJ DANE KONTAKTOWE DOKUMENTY TO JEST? INFORMACIJE
Czy rozmawiates z Twaj akt urodzenia

pracownikami stuzby
zdrowia i opieki spotecznej
o0 swoich zyczeniach?

Jeslitak, to czy w
Twoim imieniu zostat Dane konta bankowego
przygotowany Plan Opieki
z Wyprzedzeniem?

Czy rozmawiates z cztonkiem
rodziny lub przyjacielem
0 swoich zyczeniach?

Szczegoty polisy
ubezpieczeniowej na zycie

Czy masz profesjonalnie
przygotowane dokumenty
dotyczace planowania

z wyprzedzeniem Szczegoty dotyczace
(testament, petnomocnictwo ubezpieczenia domu
i wyznaczenie statego

opiekuna)?

Czy wyznaczyte$ osobe lub

organizacje powiernicza na Szczegoty polisy
wykonawce testamentu? ubezpieczeniowej
samochodu

~

Ustugi przygotowywania testamentow sg Swiadczone
bezptatnie dla os6b kwalifikujacych sie do petnej emerytury

od Centrelink (w tym os6b otrzymujacych inne swiadczenia
rzagdowe, takie jak emerytura Departamentu Spraw Weteranéw,
ktore w rowniez kwalifikowatyby sie do petnej emerytury
Centrelink).

J
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PLANOWANIE Z WYPRZEDZENIEM PLANOWANIE Z WYPRZEDZENIEM

Stanowe Trybunaly Administracyjne pomagajg w przypadkach, gdy dana osoba
nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych lub istniejg obawy, czy kto$ miat zdolnos¢

Older Persons Advocacy Network (OPAN) to krajowa organizacja Swiadczaca
bezptatne ustugi rzecznictwa, informacji i edukacji dla oséb starszych w catej Australii.

www.opan.com.au 1800 700 600

NSW Trustee & Guardian - Powiernik i Opiekun NSW posiada informacje na temat

planowania w wielu jezykach, a takze r6zne publikacje dla spotecznosci aborygenskich.

do czynnosci prawnych w momencie sporzadzania petnomocnictwa / statej opieki.

NSW Civil and Administrative Tribunal (NCAT)

www.ncat.nsw.gov.au 1300 006 228
www.tag.nsw.gov.au 1300 364 103
; . _ _ _ VIC Civil and Administrative Tribunal (VCAT)
Strona mterngtowa Planning Ahead quls zawiera p‘rost.e |r\formaqe na temat Www.vcat.vic.gov.au 1300 018 228
przygotowania testamentu, petnomocnictwa i trwatej opieki.
www.planningaheadtools.com 1300 554 791 L. L. . .
ACT Civil and Administrative Tribunal (ACAT)
www.acat.act.gov.au 02) 6207 1740
Advanced Care Planning Australia to krajowy program dostarczajacy informacji na g gwy{)ierz opdje #1)
temat planowania opieki z wyprzedzeniem oraz dyrektyw dotyczacych planu opieki
zwyprzedzeniem. QLD Civil and Administrative Tribunal (QCAT)
www.advancecareplanning.org.au 1300 208 582 fvitan ministrative fribuna
www.qcat.qld.gov.au 1300 753 228
Legal Aid udziela bezptatnych informacji w catej Australii na temat testamentéw, SA Civil and Admini ive Trib | (SACAT
petnomocnictw i trwatej opieki. Moga rowniez skierowac Cie do miejsca, w ktérym Vit an L b G L L L )
mozesz sporzadzi¢ te dokumenty. www.sacat.sa.gov.au 1800723 767
Legal Aid ACT www.legalaidact.org.au 1300654314
9 9 9 WA State Administrative Tribunal (SAT)
www.sat.justice.wa.gov.au (08) 9219 3111
Legal Aid NSW www.legalaid.nsw.gov.au 1300 888 529
NT Civil and Administrative Tribunal (NTCAT)
. . www.nt.gov.au (08) 8999 5511
Legal Aid NT www.legalaid.nt.gov.au 1800019 243
TAS Civil and Administrative Tribunal
Legal Aid QLD www.legalaid.qld.gov.au 13006511 88 www.guardianship.tas.gov.au 1300 799 625
Legal Aid SA www.lsc.sa.gov.au 1300 366 424
Legal Aid TAS www.legalaid.tas.gov.au 1300366 611
Legal Aid VIC www.legalaid.vic.gov.au 1300 792 387
(informacje w 19 jezykach)
Legal Aid WA www.legalaid.wa.gov.au 1300650 579
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OPIEKA PALIATYWNA

Dostepne rodzaje opieki

Pomoc w domu,
np. prace domowe,
przygotowywanie

positkéw
Preferencje tagodzenie
dotyczace bélu i innych
przysziej objawow
opieki

Opieka paliatywna -
rskie potrzebny
Opieka paliatywna to opieka, ktéra pozwala ludziom zy¢ w petni i tak komfortowo, wizyty do opieki
jak to mozliwe, gdy cierpig na nieuleczalng lub ograniczajgca zycie chorobe. domowe w domu
Ustugi opieki paliatywnej moga by¢ swiadczone
« wszpitalu Ustugi Wsparcie
« wdomu opieki
zastepczej grupowe
« naspecjalistycznym oddziale opieki paliatywne;j dla rodzin
+ wdomu opieki dla oséb starszych
_J
Wsparcie dla osob
wymag?quysh Doradztwo
zaspokojenia ich . .
i wsparcie
potrzeb . . . .
Wsparcie w zakresie w zatobie
kulturowych .
probleméw
emocjonalnych,
spotecznych
i religijnych
Palliative Care Australia jest krajowym organem do spraw opieki paliatywne;j.
Opieka paliatywna pomoze Ci radzi¢ sobie z chorobg, w szczegdlnosci z bélem
i objawami, abys mogt nadal zy¢ tak dobrze, jak to mozliwe, zmagajac sie z chorobg
ograniczajaca zycie. Opieka paliatywna moze réwniez zapewnic wsparcie opiekunom
i cztonkom rodziny.
www.palliativecare.org.au 0262320700
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Zaniedbanie
«  Podawanie komus za duzo

lub za mato lekdw.

Zostawianie kogo$ w domu lub zamykanie
w pokoju,dla ich bezpieczeristwa” np.:
osoby z demencja.

Ograniczanie dostepu do opieki. Np.
pomocy w domu, opieki osobistej, wizyt

u lekarza rodzinnego, wyjazdéw na zakupy
i spotkan towarzyskich.

ZNECANIE SIE NAD OSOBAMI STARSZYMI

Przemoc seksualna

Przemoc seksualna jest
przestepstwem

i moze obejmowac

wszelkie zachowania o charakterze
seksualnym, ktére sprawiajg, ze czujesz
sie niekomfortowo, przestraszony,
zastraszony lub zagrozony.

Niepozadany kontakt seksualny, np.
chwytanie genitaliow, niepozadane

prezentowanie pornografii,
wymuszona nagos¢, molestowanie
seksualne, napasc na tle seksualnym.

Niezapewnianie podstawowych potrzeb,
takich jak zywno$¢, odpowiednia odziez
i mieszkanie.

/necanie sie
nad osobami starszymi

Znecanie sie nad osobami starszymi to pojedyncze lub powtarzajace sie dziatanie lub brak
odpowiedniego dziatania, wystepujgce w ramach relacji, w ktérej oczekuje sie zaufania, ktére
powoduje krzywde lub cierpienie osoby starszej (Swiatowa Organizacja Zdrowia).

~

Rzad NSW ustanowit komisarza ds. starzenia sie i niepetnosprawnosci

(Ageing and Disability Commissiioner), aby lepiej chroni¢ osoby doroste

z niepetnosprawnoscia i osoby starsze przed przemocy, zaniedbaniami

i wykorzystywaniem przez kogos, kogo znaja w swoim domu lub spotecznosci.

ROdzaje anca n ia S|Q nad 0SO ba m| sta rSZymi Zadzwon na infolinie NSW Ageing and Disability Abuse Helpline pod numer
1800 628 221, aby
« uzyskac informacje o dostepnych ustugach wsparcia
#@&I « porozmawiac ze specjalistg o swoich obawach
:neca.me I;sychologlczne/ . Przemoc Finansowa . by¢ wystuchanym bez osadu
mocjonaine Kradziez pieniedzy
Ktos$ prébuje Cie skrzywdzic z emerytury lub wyciaganie Mozesz zadzwonic na infolinie anonimowo i mie¢ przy sobie przyjaciela, ktéry
lub uszkodzi¢ Twoja wiasnosé pieniedzy z konta bankowego \_ udzieli Ci wsparcia. Poinformuj konsultanta, jesli potrzebujesz ttumacza.
Zastraszanie, upokarzanie lub Sprzedaz Twoich przedmiotow ZADZWON
nekanie bez zezwolenia .
TERAZ JESLI

Grozenie ulgkgwaniem Zmuszanie do zmiany testamentu POTRZEBUJESZ
w domu opieki -+ Zmuszanie do przekazania komu$ POMOCY

Odmawianie prawa do srodkow finansowych i/lub wiasnosci

codejmowania whasnych decyzji Older Persons Advocacy Network (OPAN) to krajowa organizacja

$wiadczaca bezptatne ustugi rzecznictwa, informacji i edukacji dla oséb starszych
w catej Australii. Kazdy stan ma swojg indywidualng infolinie. Po wiecej informacji

Brak wiedzy o tym, co dzieje sie
z Twoimi pieniedzmi lub wykluczenie

Przemoc fizyczna z udziatu w podejmowaniu decyzji zadzwor do OPAN.
Policzkowanie, uderzanie, dotyczacych pieniedzy i majatku
popychanie, www.opan.com.au 1800 700 600
potrzasanie, szturchanie
lub powstrzymanie
g one fi b 1800 ELDERHelp (1800 353 374) to bezptatny numer telefonu, ktéry automatycznie
er]e ozwolone hizyczhe I bod kieruje dzwoniacych, ktérzy szukajg informacji i porad na temat przemocy wobec oséb
chemiczne ograniczenia swobody starszych, do stuzb telefonicznych w ich stanie lub terytorium.
ruchow
Przymus fizyczny, np. przywigzanie 1800 353 374
do krzesta
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ZNAJOMOSC SWOICH PRAW

The Aged Care Quality and Safety Commission
» coe (Komisja ds. Jakosci i Bezpieczenstwa Opieki
i ) TRE— nad Osobami Starszymi)
| s Aged Care Quality and Safety Commission zapewnia bezptatng ustuge, pozwalajgca kazdemu

. 7 7 = - A F zgtaszac swoje zastrzezenia dotyczace jakosci ustug opieki nad osobami starszymi finansowanych
naJ O mO S C . przez rzad Australii, dotyczace:

Statej lub zastepczej opieki w domu opieki

SW O i C h P raW | Pakietow opieki domowej

Federalnego programu opieki domowej

Wszyscy mamy prawa, niezaleznie od tego, gdzie mieszkamy iile wsparcia potrzebujemy. Jesli otrzymujesz - Elastycznej opieki, wigcznie z opiekg przejsciowa
opieke finansowanga przez rzad i ustugi opieki nad osobami starszymi, przystuguja Ci okreslone prawa.

Jak dosta¢ pomoc

Karta Praw Opieki nad Osobami Starszymi

Jestem uprawniony do + Mozesz zadzwoni¢ bezpfatnie do Aged Care Quality and Safety Commission pod numer
1800 951 822. W razie potrzeby zapewnig ttumacza za darmo

8. posiadania kontroli i podejmowania decyzji - Wypetniji przeslij formularz skargi, ktéry mozesz pobrac ze strony internetowej:
dotyczacych osobistych aspektéw mojego www.agedcarequality.gov.au
codziennego zycia, spraw finansowych i majatku

Napisz list: The Aged Care Quality and Safety Commission, GPO Box 9819, (w Twoim miescie
stotecznym w miejscu zamieszkania)

Upewnij sig, ze list zawiera nastepujace informacje:

Twoje imie i nazwisko, adres i numer telefonu

3. zapewnienia, ze moja tozsamos¢, kultura
i r6znorodnos¢ sg doceniane i wspierane

date ztozenia skargi

szczegOty Twojej skargi, wigcznie z datami zdarzen istotne komentarze

nazwe domu opieki dla senioréw lub ustugodawcy opieki oraz stan/terytorium
w ktérym sie znajduje

imie i nazwisko osoby otrzymujacej opieke nad osobami starszymi, ktérej dotyczy
skarga.

5. otrzymywania informacji na temat mojej
opieki i ustug w sposob dla mnie zrozumiaty

~N

Kupujac towary lub ustugi, uzytkownik ma prawa wynikajace z australijskiego
prawa ochrony konsumentow. Takie same prawa przystuguja w przypadku
zakupu towaréw lub ustug opieki domowej lub otrzymania ich w ramach
finansowanego przez rzad pakietu opieki domowej. Niezaleznie od tego,

czy korzystasz z wkasnych pieniedzy, czy z funduszy rzadowych, wazne jest,
aby znac swoje prawa konsumenta.

14. korzystania ze swoich praw bez negatywnego Wiecej informacji na temat praw konsumentéw mozna znalez¢ tutaj
wptywu na sposob, w jaki jestem traktowany www.accc.gov.au/agedcare

J
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ZNAJOMOSC SWOICH PRAW INKONTYNECJA

Rzecznictwo

Rzecznictwo w zakresie opieki nad osobami starszymi ma na celu pomoc w uzyskaniu wptywu
na decyzje odnoszace sie do Twojego zycia. Celem rzecznictwa jest zwiekszenie Twojej kontroli
nad opieka, ustugami i jakoscig zycia.

Rzecznicy:
- Zapewniajg informacje dotyczace Twoich praw i obowigzkéw
«  Wystuchajg Twoich obaw

- Pomagajg rozwigzac problemy lub skargi z Twoim ustugodawca opieki nad osobami
starszymi

- Porozmawiajg z ustugodawca jesli zajdzie potrzeba
- W razie potrzeby skierujg do innych agengji

Rzecznicy moga pomac, jesli uwazasz, ze pfacisz za duzo za ustugi, jestes niesprawiedliwie

traktowany lub nie otrzymujesz ustug okreslonych w umowie. Wraz z wiekiem czesto dochodzi do utraty kontroli nad pecherzem i wyprdznianiem.
Niektore z przyczyn inkontynecji to:

Ustugi rzecznictwa to organizacje spoteczna. Rzecznictwo jest
bezptatne, niezalezne i poufne. Przed podjeciem jakichkolwiek

krokéw rzecznik zawsze zwrdci sie do Ciebie o zgode. PRZYCZYNY sg:irzgr;(ia
e ja

J caaiporsd | INKONTYNENCI el

i problemy
z prostata

Menopauza
Niektore
. . leki i rodzaje
Older Persons Advocacy Network (OPAN) to krajowa organizacja swiadczaca bezptatne zabiegow
ustugi rzecznictwa, informacyjne i edukacyjne dla oséb starszych w catej Australii. chirurgicznych
www.opan.com.au 1800 700 600
The Aged Care Quality & Safety Commission moze by¢ Twoim rzecznikiem, Inkontynencja wystepuje czesciej u osdb starszych, ale mozna ja leczyc¢ i kontrolowac.

przedstawiajac Twoje zastrzezenia bezposrednio Twojemu ustugodawcy i moze wspierac
Cie na kazdym etapie procesu rozpatrywania skarg.

www.agedcarequality.gov.au 1800951 822 W przypadku niektdérych os6b z inkontynecja konieczne jest

stosowanie produktéw do kontroli tej dolegliwosci, takich jak
wkiadki i pieluchomajtki. Rzad Australii oraz rzady stanéw

i terytoridéw oferuja pomoc finansowa w celu zredukowania
niektdrych z tych kosztow.

_
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INKONTYNECJA

25.

Jakie sg objawy

Jesli odpowiedziates TAK na ktorekolwiek z tych pytan, mozesz miec¢ problem z kontrolg
pecherza lub stolca. Zwro¢ sie o pomoc, poniewaz inkontynencje mozna czesto leczy¢

TAK
Czy czasami czujesz, ze nie oproznite$ catkowicie pecherza?
Czy musisz sie spieszyc, aby skorzystac z toalety?

Czy czesto denerwujesz sie, poniewaz myslisz, ze mozesz stracic¢ kontrole
nad pecherzem lub stolcem?

Czy budzisz sie dwa lub wiecej razy w ciggu nocy, aby skorzystac z toalety?
Czy czasami popuszczasz, zanim dotrzesz do toalety?

Czy zdarza Ci sie popuszczac, gdy podnosisz cos ciezkiego, kichasz,
kaszlesz lub $Smiejesz sie?

Czy zdarza Ci sie popuszczac, gdy zmieniasz pozycje z siedzacej lub
lezacej na stojgca?

Czy wysilasz sie, aby oddac stolec?
Czy czasami brudzisz bielizne?

Czy planujesz swoja codzienng rutyne w sposéb uwzgledniajacy to, gdzie
znajduje sie najblizsza toaleta?

bez operacji.

Jak otrzymac pomoc?

IdZ do lekarza lub zadzwori do National Continence Helpline - Krajowej infolinii dla
osob z inkontynencja pod numer 1800 33 00 66. Infolinia National Continence Helpline
jest bezptatna i obstugiwana przez doradcéw pielegniarskich ds. inkontynencji. Infolinia moze
udzieli¢ informacji i porad dotyczacych:

Problemow z inkontynencja

Metod leczenia

Jak kontrolowac inkontynencje wtacznie z produktami takimi jak pampersy
Programéw finansowania pomagajacych obnizy¢ koszty zakupu produktéw
do inkontynencji

Gdzie znajduja sie lokalne ustugi w zakresie kontynencji, dostawcy i producenci
produktow

Moga rowniez udostepniac bezptatne arkusze informacyjne w jezykach innych niz angielski.
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Objawy
inkontynencji

a\

~
~ / \.

&)

TOALETA

Continence Foundation of Australia jest naczelng krajowg organizacja promujaca
zdrowie pecherza i jelit. Fundacja reprezentuje interesy Australijczykéw dotknietych lub
zagrozonych problemami z utrzymaniem stolca lub moczu i dziata jako rzecznik w ich
interesie.

www.continence.org.au 1800 330 066

Bladderbowel.gov.au dostarcza informacji pomocnych w zapobieganiu i leczeniu
probleméw z pecherzem i jelitami
www.bladderbowel.gov.au

National Public Toilet dostarcza informacji dotyczacych ponad 16.000 publicznych

toalet dostepnych w Australii, wigcznie z godzinami ich otwarcia oraz wyposazeniem
www.toiletmap.gov.au
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Wolontariusz opieki
nad osobami starszymi
Program odwiedzin

Osoby starsze, ktore czuja sie samotne lub odizolowane od swojej kultury i tradycji, a chciatyby
poznac¢ nowych ludzi, mogg uzyska¢ wsparcie w ramach bezpfatnego programu Aged Care
Volunteer Visitors Scheme (ACVVS). Program zapewnia seniorom kontakt z wolontariuszami poprzez
regularne wizyty lub rozmowy telefoniczne. Program ACVVS jest dostepny dla oséb w wieku 65 lat

i starszych, ktére zostaty zatwierdzone lub otrzymuja subsydiowang przez rzad stacjonarng opieke
nad osobami starszymi lub Pakiety Opieki Domowej, w tym osoby zatwierdzone do opieki lub objete
Krajowym Systemem Priorytetdw w zakresie opieki stacjonarnej i domowej.

Czy wiesz, ze w Australii istnieje 140 spotecznych organizacji
ACVVS? Program byt wczesniej znany jako Community Visitors
Scheme (CVS) i jest prowadzony od 30 lat. Program przyjazni jest
bezptatny i finansowany przez rzad Australii.

Program Aged Care Volunteer Visitors Scheme (ACVVS) taczy wolontariuszy
z osobami starszymi. Dowiedz sie, jak to dziata i jak uzyskac¢ wizyte.

ACT, NSW & Victoria 0491 272417
Strona internetowa ACVVS

health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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Transport Srodowiskowy

Ustugi transportu srodowiskowego sg przystepne cenowo, elastyczne i dostepne.
Mozesz z nich skorzystac aby pojechac:

na wizyty lekarskie +  nazajecia rekreacjyjne i spotkania towarzyskie
na zakupy +  nawazne spotkania

Mozesz zostac¢ odebrany przez ustuge transportowg (samochod lub autobus) lub mozesz
otrzymac vouchery na przejazd takséwka.

Jak dostac pomoc

Mozesz kwalifikowac sie do korzystania z transportu srodowiskowego, jesli
jeste$ osobg zréznicowanego pochodzenia

masz niepetnosprawnosc ruchoway, ktéra uniemozliwia korzystanie z konwencjonalnych
srodkow transportu / lub jestes osobg cierpigcg na demencje (w wieku powyzej 65 lat lub
50 lat w przypadku Aborygendw lub mieszkancow wysp Ciesniny Torresa)

mieszkasz w odlegtym/odizolowanym obszarze bez dostepu do konwencjonalnej
komunikadji

znajdujesz sie w trudnej sytuacji finansowe;j

Lokalny operator transportu srodowiskowego moze omowic¢ uprawnienia do dotacji, a jesli sie
kwalifikujesz, proces oceny i rejestracji.

Community Transport zapewnia ustugi,od drzwi do drzwi" dla 0séb z utrudnieniami
w korzystaniu z transportu. Operatorzy transportu srodowiskowego w catej Australii
umozliwiajg ludziom dostep do wydarzen spotecznych, rodzinnych i kulturalnych,
zakupow i wizyt lekarskich.

www.cto.org.au 1300 679 286
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Meals on Wheels

Ustuga Meals on Wheels jest dostepna dla seniorow, ktorzy chcg, aby positki im byty
dostarczane do domu. Ustuga zapewnia szereg opcji dla réznych potrzeb dietetycznych,
positki przyjazne dla diabetykdw, o obnizonej zawartosci soli i zréznicowane kulturowo.

Jak dosta¢ pomoc

Osoby w wieku powyzej 65 lat (50 lat w przypadku  «  Skontaktuj sie z lokalnym serwisem Meals on

Aborygenow i mieszkancow wysp Ciesniny Wheels za posrednictwem ponizszych stron

Torresa) moga kwalifikowac sie do otrzymania internetowych. Znajdziesz tam informacje,

ustug wsparcia domowego, w tym positkdw jak dziata ustuga i pomoc w rozpoczeciu o
dostarczanych do domu. korzystania z niej. j‘“

Aby otrzymywac dofinansowane positki,
nalezy byc na petnej lub czesciowej rencie

inwalidzkiej lub emeryturze. Czesto kwalifikuja Care ﬁnders

sie rowniez opiekunowie.

Jedli pilnie potrzebujesz positkow, mozesz skontaktowac si¢ z lokalng ustuga Meals on Niektore osoby potrzebujg dodatkowej pomocy, aby zrozumiec¢ i uzyskac dostep do ustug wsparcia,
Wheels bezposrednio. Zapewnig oni niezwtoczng obstuge i moga poméc w uzyskaniu ktorych potrzebuja. Care Finders to bezpfatna ustuga dla najbardziej zagrozonych senioréw, ktorzy nie
skierowania do My Aged Care. maja rodziny ani przyjaciot, ktérzy mogliby im pomaéc.

Care finders moga
spotkac sie z Toba osobiscie, jesli sobie tego zyczysz
objasnic¢ system opieki nad osobami starszym

Australian Meals on Wheels Association (AMOWA) zapewnia mozliwos$¢ rozwoju i wymiany +  pomoc w uzyskaniu przystugujacych ustug
najlepszych praktyk miedzy 600 ustugodawcami reprezentowanymi przez stowarzyszenia stanowe
i terytorialne, a takze promowanie i podnoszenie $wiadomosci na temat Meals on Wheels w Australii.

NSwW www.nswmealsonwheels.org.au (02) 8219 4200

ACT www.redcross.org.au (03) 9345 1800

QLD WWW.MOW.org 1300 090 97 90 O.rganlzac.Je care fjnder, do ktérych mozna zadzwoni¢ w celu uzyskania pomocy znajduja
sie w catej Australii.

VIC www.mealsonwheelsvictoria.org.au 0459 406 433

SA www.mealsonwheelssa.org.au 1800 854 453 www.myagedcare.gov.au/help-care-finder

TAS www.mowtas.org.au 1800 696 325

WA www.mealsonwheelswa.org.au contactwa@mealsonwheels.org.au

Zadzwon do MCCI pod numer (02) 4229 7566 po skierowanie do innych ustugodawcow
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Zdrowie Psychicne

Choroba psychiczna to stan zdrowia, ktéry ma znaczny wptyw na to, jak dana osoba sie czuje,
mysli, zachowuje i postepuje w kontaktach z innymi ludzmi.

Wiele czynnikow spotecznych, psychologicznych i biologicznych moze negatywnie wptywac
na poziom zdrowia psychicznego.

Zdrowie psychiczne jest kluczowym elementem ogdlnego samopoczucia. Obnizony stan
zdrowia psychicznego moze mie¢ wptyw na pewnosc siebie i zdolnos¢ radzenia sobie w zyciu.

Starzenie sie wigze sie z wyzwaniami i czasami moze by¢ trudno pozosta¢ aktywnym psychicznie
i fizycznie.

Istnieje wiele czynnikéw, ktére moga wptywac na zdrowie psychiczne, takich jak choroba, zatoba
i strata, stres finansowy, zmiana warunkéw zycia i izolacja spoteczna.

Wazne jest, aby pamietac, ze choroba psychiczna nie rézni sie niczym od choroby fizycznej.
Podobnie jak wczesne wykrycie choroby serca ma istotne znaczenie dla leczenia i powrotu
pacjenta do zdrowia, to samo mozna powiedzie¢ o chorobie psychicznej.

Jak dosta¢ pomoc

Zwrdcenie sie do lekarza o porade na temat zdrowia psychicznego jest dobrym pierwszym
krokiem - w razie potrzeby moze on skierowac Cie do ustug wsparcia, ktére najlepiej
odpowiadaja twoim potrzebom. Istniejg rowniez doskonate organizacje, z ktérymi seniorzy
i opiekunowie mogg sie skontaktowac, aby uzyskac pomoc

| PRZEWODNIK INFORMACYJNY DLA SENIOROW ZE SRODOWISK WIELOKULTUROWYCH

ZDROWIE PSYCHICZNE

» My Aged Care - ustugi opieki nad osobami starszymi $wiadczone przez rzad
australijski.
www. myagedcare.gov.au 1800 200 422

o Head to Health moze poméc w znalezieniu internetowych ustug zwigzanych

ze zdrowiem psychicznym swiadczonych przez niektére z najbardziej zaufanych

australijskich organizacji zajmujacych sie zdrowiem psychicznym. Obejmuje aplikacje,

programy online, fora internetowe, ustugi telefoniczne i cyfrowe zasoby informacyjne.
www.headtohealth.gov.au 1800648911

o AtEase - wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego dla weteranéw moze poméc
w rozpoznaniu objawéw, podjeciu dziatan i utrzymaniu lepszego samopoczucia.
www.at-ease.dva.gov.au 133 254

» Beyond Blue - zapewnia informacje i wsparcie, aby poméc kazdemu w Australii
0siggnac jak najlepszy stan zdrowia psychicznego, niezaleznie od wieku i miejsca
zamieszkania.

www.beyondblue.org.au 1300 22 4636

» SANE Australia - zapewnia $wiadomos¢ w zakresie zdrowia psychicznego,
wzajemne wsparcie i informacje online, redukcje negatywnego postrzegania,
specjalistyczne wsparcie infolinii, badania i rzecznictwo.

www.sane.org 1800 187 263

o Lifeline - 24-godzinne wsparcie kryzysowe i ustugi zapobiegania samobdjstwom
www.lifeline.org.au 131114

» Suicide Call Back Service - to ogélnokrajowa ustuga, ktéra zapewnia catodobowe
telefoniczne, wideo i internetowe profesjonalne porady dla os6b dotknietych
samobojstwem.

www.suicidecallbackservice.org.au 1300 659 467

o Health Direct Australia - 24-godzinne bezptatne porady i informacje zdrowotne.
www.healthdirect.gov.au 1800 022 222
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Lista zasobow Organizacje uczestniczace

www.mindhealthconnect.org.au/anxiety

www.bspg.com.au/dam/bsg/product?client=BEYONDBLUE&prodid=BL/0063&type=file ' .
www.tisnational.gov.au/ Continence = NATIONAL
Foundation = CONTINENCE
WWW.myagedcare.gov_au/ of Australia HELPLINE
www.dementia.org.au/ Meals on Wheels

www.healthdirect.gov.au/dementia-symptoms
www.cancercouncil.com.au/blog/palliative-care-infographic/

www.palliativecare.org.au/understanding-palliative-care-parent-menu/what-is-palliative-care

)
AWz | Health
www.carersnsw.org.au/facts/who-are-carers N—s—w Mid North Coast
soverent | LOCal Health District

. Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission

www.agedcare.health.gov.au/support-services/the-national-aged-care-advocacy-program
www.agedcarecomplaints.gov.au/raising-a-complaint/lodge-a-complaint/

www.continence.org.au/

WWW.0pan.com.au a 0 NSW ‘(L“‘!;

sclderabuse NSW Trustee
www.health.nsw.gov.au iy Rominis ﬁERSNﬂ 2 Guardian
www.australiancta.org.au
www.mealsonwheels.org.au

([ )
www.alz.org/alzheimers_disease_10_signs_of_alzheimers.asp (o’
www.agedcare health.gov.au/older-people-their-families-and-carers/community-visitors-scheme Carers N$W ( > Senl(.)l's nghts
Australia ( ) Service

www.mcci.org.au/media/WEB_Carers_Support_Booklet_English_11.10.2017.pdf
www.dhi.health.nsw.gov.au

www.health.nsw.gov.au/patients/acp/Pages/acd-form-info-book.aspx

www.be.macmillan.org.uk

Australian Government TRANSLATING
INTERPRETING
*" Department of Home Affairs SERvice
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http://www.opan.com.au
http://www.health.nsw.gov.au
http://www.australiancta.org.au
http://www.mealsonwheels.org.au
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