


IL-KURA TIEGHI TAL-ANZJANI.

My Aged Care

lI-Vjagg tal-Konsumatur

(B .

Sib it-taghrif fi: www.myagedcare.gov.au

KONTENUTI

Liema servizzi ghandi bzonn?

ll-bzonn ghal taghrif u ghajnuna jista’jingala’
f’kwalunkwe hin f'hajtek, u meta tipprova
issib fejn trid tmur fis-sistema ta’taghrif
jista'jkun difficli hafna. Dan il-ktejjeb gie
zviluppat biex jghinek u lill-familja tieghek
tifhmu s-servizzi li hemm, ffinanzjati
mill-gvern ghall-persuni li ghalqu 65 sena

u akbar biex jghixu hajja b'sahhitha

u sodisfacenti.

1800200 422

MUR ONLAJN JEW CEMPEL LIL'MY AGED CARE'
ll-familja, il-hbieb, il-kerers jew it-tabib tieghek
jistghu jaghmlu riferiment onlajn jew icemplu lil
My Aged Care ghan-nom tieghek jekk ma tistax
taghmel dan int stess.

ISSIB IS-SERVIZZI
Jekk ma tistax taghmel dan int
stess, stagsi lill-familja, habib,
il-kerer jew lit-tabib tieghek biex
jghinek issib aktar taghrif dwar
is-servizzi tal-kura tal-anzjani.

Kontenuti

My Aged Care ser jistagsuk firxa ta' mistogsijiet
biex jitghallmu dwar il-bzonnijiet tieghek

@ tal-kura.

' ' V My Aged Care ser jorganizzaw Servizzi
tat-Traduzzjoni u l-Interpretar (TIS) jekk

m'intix komdu titkellem bl-Ingliz.

ll-Vjagg tal-Klijent ta’' My Aged Care .......ccoiiiiiiiiinnnnnnnnnnnnnnnss
Is-Sistema tal-Kura tal-Anzjani fl-Awstralja
Servizzi ta’ Traduzzjoni u Interpretar

Dimenzja

LitKUN Kerer ..o vttt it ittt teeeeneeseecseossnsnesesneneaddd

Ippjanar ghal Quddiem

ARA X'GHANDEK BZONN Is-Servizz tal-Assessjament Regjonali

Kura Paljattiva (SAR) jista' jirrakkomanda:

My Aged Care jistghu jirreferuk biex
Abbuz tal-An zja ni tircievi servizzi ta' kura bazika jekk Sapport socjali jew fid-dar u respaijt
ghandek bzonnhom (p.e. ikel jew trasport). ﬁ (p.e. ghajnuna fit-tindif, kura personali
Tifhem id-Drittijiet Tieghek jew QP jewghajnuna ill-kerer)

INKONEINENZA ..oiiiiiti ittt ieteenererecnssesecncnssesnencnasess 24

Aged Care Volunteer Visitors Scheme (ACVVS) (Skema tal-Vizitaturi
Voluntiera tal-Kura tal-Anzjani)

L-Aged Care Assessment Team (ACAT)
(It-Tim tal-Assessjament tal-Kura
tal-Anzjani) jista' jirrakkomanda:

My Aged Care ser jitolbu lill-assessuri biex
izuruk f'darek biex isiru jafu aktar dwar
il-bzonnijiet tieghek tal-kura.

Int ser tkun invistat minn assessuri RAS # \g\ P2iketti tal-Kura fid-Dar, respajt u kura
jew ACAT. i B = residenzjali (p.e. ghajxien issapportjat

Trasport Komun ita rj u fid-dar jew kura tan-nersink)

Meals on Wheels (Servizz ta’ Ikel li Jitwassal id-dar tieghek)

Jghinuk Tiksebil-Kura .........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeennee... 30
SELLGER W EL

LISTA TAS-SORSI

Jekk tinbidel xi haga, mur lura ghal my Aged Care

Commonwealth Home Support
' Program (Programm tal-Com-
monwealth tas-Sapport fid-Dar)

i'é

TIRCIEVI S-SERVIZZI

L-assessur tieghek ser jirreferik ghand
provveditur li taghzel int biex tircievi

' Home Care Package
© Copyright (Id-dritt tal-Awtur) 2018 Multicultural Communities Council of lllawarra Inc. (I-Kunsill tal-Komunitajiet Multikulturali ta'lllawarra) (Pakketti tal-Kura fid-Dar)

ir-Raba’edizzjoni 2023. Int tista'tikkopja, tgassam, turi, tnizzel u b'mod iehor tuza dan it-taghrif bla hlas basta tattribwixxi i -MCCl hu s-sid. wiehed minn dawn is-servizzi li gejjin: ' SN
a . ura Residenzjali
[l-Partners in Culturally Appropriate Care (PICAC) (Is-siehba fil-Kura Xierga Kulturalment) ta' NSW u I-ACT hi parti mill-Allejanza tal-PICAC
madwar il-pajjiz kollu li hi finanzjata mill-Gvern Awstraljan biex jissapportja lill-provvedituri tas-servizz tal-kura tal-anzjani biex iwasslu
I-kura li tissodisfa I-bzonnijiet ta'persuni li huma lingwistikament u kulturalment (CALD) diversi. PICAC NSW & ACT hija awspikata mill-MCCI.
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3.

IS-SISTEMA TAL-KURA TAL-ANZJANI FL-AWSTRALJA

Is-Sistema tal-Kura tal-Anzjani fl-Awstralja

=

/ o u//\"v VV“\ & Ghajnuna fid-Dar

A [ Elee
Ghajnuna fid-Dar

SERVIZZI IBBAZATI FIL-KOMUNITA

—

[

DJARTAL-KURA TAL-ANZJANI

Akkomodazzjoni

Kura Personali

Facilitajiet ta’Rikreazzjoni

GHAZLIET IFFINANZJATI
LI MHUMIEX GOVERNATTIVI

.b Facilitajiet ta’Rikreazzjoni

EEE Servizzi ta' Sahha u Sbuhija

@ Postijiet li joffru kel
u

Spazji Fejn Jistghu
Jsiru Lagghat

GWIDA TA"TAGHRIF MULTIKULTURALI TAL-ANZJANI

) Kura tar-Respajt

RESPAJT RESIDENZJALI

Kura Specjalizzata

Servizzi tas-Sahha

--A: :_;-

e EanmIE

=

)
Ghajxien Indipendenti

FACILITAJIET U SERVIZZI MAQSUMA
MA’PERSUNI OHRA

SERVIZZI TAT-TRADUZZJONI U L-INTERPRETAR

Servizz tat-Traduzzjoni
& l-Interpretar

Is-Servizz tat-Traduzzjoni u I-Interpretar (TIS) hu servizz tal- interpretar ipprovdut mid-Dipartiment
tal-Affarijiet Interni ghal persuni li ma jitkellmux bl-Ingliz u ghall-agenziji u negozji li ghandhom
bzonn jikkomunikaw ma'klijenti li ma jitkellmux bl-Ingliz.

Interpreter
UZAT-TIS
appuntamenti
lagghat wic¢ medici u viziti
imb' wic¢ fl-isptar
interpretazzjo
assessjament ni immedjata
i tal-kura bit-telefon 24
tal-anzjani

siegha kuljum

GWIDA TA' TAGHRIF MULTIKULTURALI TAL-ANZJANI |
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5.

SERVIZZI TAT-TRADUZZJONI U L-INTERPRETAR

Kif Tuza s-Servizzi tat-Traduzzjoni u |-Interpretar

Tista' ccempel lis-servizz ta’My Aged Care permezz tat-TIS.

Ghid lill-operatur bl-Ingliz il-lingwa li titkellem.

L-operatur imbaghad ser jikkonettjak ma’interpretu li jitkellem il-lingwa tieghek.

Spjega lill-interpretu li trid tikkuntattja lil My Aged Care fug 1800 200 422
u l-operatur tat-TIS icemplilhom ghan-nom tieghek. Hekk kif My Aged Care
iwiegbu t-telefown, l-interpretu jinterpreta t-tahdita tieghek.

ATIS (Automated Telephone
Interpreting Service (Servizz
Awtomatizzat tal-Interpretar
bit-Telefon) juza teknologija li taghraf
il-vuci biex tidentifika I-lingwa
mitluba u awtomatikament tqabbdek
mal-interpretu f'dik il-lingwa. L-ATIS
tista’ tintuza wkoll ghal telefonati
mibdija minn agenziji, imma mhux
ghal telefonati mibdija minn persuna /\\
li ma tafx titkellem bl-Ingliz.

Kelliema li ma jafux jitkellmu
bl-Ingliz jridu jcemplu 131450
biex jagbdu interpretu.

\

Servizz tat-Traduzzjoni u l-Interpretar www.tisnational.gov.au 131450

GWIDA TA"TAGHRIF MULTIKULTURALI TAL-ANZJANI

Id-dimenzja hi kelma li tkopri aktar minn 100 tip differenti ta’mard

li jolqtu l-abilitajiet konjuttivi. Il-marda tal-Alzheimer hi |-aktar tip
komuni tad-dimenzja. Ghalkemm fil-bic¢ca I-kbira tal-kazi id-dimenzja
tolqot lil persuni akbar fl-eta, mhix parti normali tax-xjuhija.

Tipi ta’ Dimenzja

Marda tal-Alzheimer

Dimenzja maghrufa bhala

Lewy Body Dementia Dimenzja

Vaskulari

Dimenzja
Frontotemporali

Dimenzja li hi marbuta
max-xorb tal-Alkohol

GWIDA TA' TAGHRIF MULTIKULTURALI TAL-ANZJANI | 6.
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DIMENZJA

Marda tal-Alzheimer

Dimenzja vaskulari

Dimenzja maghrufa bhala
Lewy body dementia (LBD)

Dimenzja li hi marbuta
max-xorb tal-alkohol

Dimenzja frontotemporali

ll-marda tal-Alzheimer taghmel
hsara fil-mohh.

|d-dimenzja assocjata ma’
problemi ta' cirkulazzjoni

tad-demm li jaghti ghall-mohh.

Lewy body dimentia hi marda
ikkawzata minn degenerazzjoni
u mewt tac-elluli tan-nervituri
fil-mohh.

Li ghandha x'tagsam ma’
xorb zejjed tal-alkohol

Minhabba d-dannu progressiv
fil-lobi frontali u temporali
tal-mohn.

Is-Sintomi tad-Dimenzja

[+7=7
Issibha bi tgila taghmel
xoghol familjari ghalik

Bidla fil-burdata
jew fl-imgieba

Dizorjentazzjoni
tal-hin u l-post

7. | GWIDA TA'TAGHRIF MULTIKULTURALI TAL-ANZJANI

Tirrizulta fimpediment tal-memorja,
f'kif tahseb u fl-imgieba, hekk kif

il-nnarda tinfirex fil-partijiet aktar fondi

tal-mohh, ilFmemorja fuq firxa ta’
zmien twil tintilef ukoll.

Marbuta mat-taghlim, telf
tal-memorja u lingwa u tinkludi

li thossok ged taghmel I-affarijiet
bil-mod u b'letargija, issibha bi tqila

timxi, bidla fl-emozzjonijiet tieghek.

Issibha bi tqila tikkoncentra
u togghod attent, allu¢inazzjonijiet
vizwali, Parkinsonizmu.

Tolgot il-memorja, it-taghlim
u funzjonijiet ohra mentali.
Jista'jirrizulta f'ingas abilitajiet

intelletwali u tibdil fil-personalita,
l-emozzjoni u l-imgieba.

P i

Izolament so¢jali

o)

/
Problemi rigward

il-memorja
u/jew il-lingwa

B

Problemi rigward

kif tahseb b’'mod astratt

Kif Tikseb I-Ghajnuna

Tikeb taghrif u taghraf is-sintomi kemm fik stess jew f'habib jew membru
tal-familja.

Tkellem ma'’ professjonist, ibda bit-tabib tal-familja li mbaghad ser jirreferik.

DIMENZJA

Ikseb dijanjozi minn professjonist.

Ikseb taghrif dwar is-servizzi li hemm u I-kura xierqa jew ghazliet rigward

sapport.

Uza s-servizzi xierqga tal-kura tas-sahha u tal-kura so¢jali ghas-sapport matul

il-vjagg tad-dimenzja.

. 4
ol
oy

Dementia Australia toffri firxa ta’ servizzi sensittivi u flessibbli biex jissapportjawk jekk
int ghandek id-dimenzja jew ged tiehu hsieb xi hadd bid-dimenzja. Hemm taghrif f'43
lingwa differenti.

www.dementia.org.au 1800 100 500

Dementia Support Australia (DSA) hu servizzimmexxi minn HammondCare li jgib
flimkien servizz ta’ esperti fil-kura tad-dimenzja minn madwar l-industrija tal-kura
tal-anzjani.

https://dementia.com.au 1800 699 799

GWIDA TA'TAGHRIF MULTIKULTURALI TAL-ANZJANI
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LI TKUN KERER

Li tkun Kerer

Kerer hu kull persuna li tipprovdi kura u sapport lil xi membru tal-familja jew habib li ghandu dizabilita,
mard mentali, dipendenza fuq drogi u/jew alkohol, kundizzjoni kronika, mard terminali jew hu debboli.
l-kerer ghandu mnejn isajjar u jnaddaf ghall-persuni li huma jiehdu hsieb, jghinuhom juzaw il-kamra
tal-banju u biex jahslu lilhom infushom, jimmaniggjaw il-medicini taghhom, u johduhom ghall-
appuntamenti tat-tabib, jew sempliciment jipprovdu sapport emozjonali. Xi kerers jipprovdu kura

ghal ftit sighat biss fil-gimgha, imma ghal hafna kerers il-kura hi responsabbilta il-hin kollu.

Il-persuna li int tiehu hsiebha ghandha mnejn tkun tista’ tikseb kura u sapport
addizzjonali mis-servizzi tal-kura tal-anzjani jew tad-dizabilita tal-gvern. Jekk il-
persuna li ged tiehu hsiebha ghanda dizabilita u ghandha inqas minn 65 sena

huma ghandhom mnejn ikunu eligibbli ghas-sapport tad-dizabilita minn National
Disability Insurance Scheme (NDIS) (Skema Nazzjonali tal-Inxurjans tad-Dizabilita).
Ghal aktar taghrif cempel 1800 800 110 jew mur f'www.ndis.gov.au. Jekk il-persuna
li ged tiehu hsiebha ghandha aktar minn 65 sena, mur fuq pagna 2 ghal aktar taghrif
dwar My Aged Care.

Sapport ghal Kerer

Xi kultant il-kerer ihoss li ma jistax ikampa, jhossu wahdu jew taht stress, specjalment jekk ihoss li hu
minghajr sapport fir-rwol tieghu tal-kura. Dawn I-emozzjonijiet huma normali imma hu importanti
li titlob I-ghajnuna jekk thossok hekk. Int ghandek mnejn ikollok membri ohra tal-familja jew hbieb
li jistghu jghinu, jew ghandu mnejn ikun hemm bzonn titlob aktar sapport minn servizzi formali.
ll-kerers ghandu mnejn ukoll ikunu eligibbli ghal sapport finanzjarju minn Centrelink, bhal I-Carers
Allowance (I-Ghajnuna finanzjarja tal-Kerer) jew il-Carer Payment (Pagament tal-Kerer).

Hemm numru ta'servizzi ghall-kerers bhal: Carers Australia hi |-korp principali nazzjonali tal-Awstralja li jirrapprezenta il
kerers li ma jithallsux. Huma jahdmu biex itejbu s-sahha, il-benesseri, ir-reziljenza
u s-sigurta finanzjarja tal-kerers u jizguraw li I-kura hi responsabbilta li tingasam
bejn il-familja, I-komunita u I-gvern.

SAP PO RT Carers Australia tahdem flimkien ma’siehba statali u territorjali u organizzjonijiet
Tahrig & Gruppi ta' membri, in-Netwerk nazzjonali tal-Assoc¢jazzjonijiet tal-Kerers, biex twassal firxa
Edukazzjoni Sapport ta’ servizzi essenzjali nazzjonali tal-kerer.
tal-Kerer GHAL KE R E R ghal Kerer
www.carersaustralia.com.au 1800 242 636
Q
Ghajnuna : ; . . . . - . .
fid-Dar Respaijt Carer Gateway hi servizz onlajn (bil-kompjuter) u bit-telefown li jipprovdi taghrif
u rizorsi prattici biex jissapportjaw lill-kerers.
Servizz www.carergateway.gov.au 1800 422 737
tal-Pariri
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IPPJANAR GHAL QUDDIEM

IPPJANAR GHRAL QUDLdd

|I-Lista tieghek tal-lccekkjar biex Tippjana ghall-Quddiem

Int ghandek mnejn trid tuza I-listi tal-iccekkjar li gejja biex tghinek tippjana ghal quddiem.

1. LISTATAL-ICCEKKJAR TAL-IPPJANAR GHAL QUDDIEM

lppjanar ghal Qud’e/

le-Cirkustanzi f'hajtek jistghu jinbidlu malajr. Jekk tippjana ghal quddiem dan jghinek
tahseb dwar x'ghandek bzonn li jkun lest biex tiehu hsieb tieghek innifsek u persuni li thobb.

TESTMENT

Min ser jiehu
I-affarijiet kollha
tieghi meta mmut
u min ser jara li dak
li nixtieq fil-fatt
isehh?

Li tara li jkollok
testment car, validu
legalment u aggornat
hu |-ahjar mod

PROKURA

Min ser jiehu
decizjonijiet dwar
il-flus jekk ma nkunx
nista’

Int tista'taghzel membru
tal-familja, habib jew
in-NSW Trustee &
Guardian (id-Depozitarju
u I-Kuratur ta’NSW)
biex ikun il-persuna

ENDURING
GUARDIAN

Min ser jiehu
decizjonijiet dwar
sahhti u fejn ser
nghix jekk ma nkunx
nista’ niddeciedi jien
stess ?

Int tista'tahtar Enduring
Guardian biex jiehdu

e

ADVANCE
CARE
PLANNING
(IPPJANAR
BIL-
QUDDIEM
TAL-KURA)

REKORD TAL-IPPJANAR
GHAL QUDDIEM

IVA /LE

AKTAR TAGHRIF

Int ghamilt dokument i
jahtar Enduring Guardian?

Fejn hu?

Min hu I-Enduring
Guardian tieghek?

Int imlejt formola ‘Record
or My Wishes form’
(Rekord jew formola
tax-Xewaqat tieghi) ?

Fejn hu?

Int ghamilt
Power of Attorney
(Prokura)?

Fejn hu?

Min hu -Attorney
(il-Prokuratur)?

Int ktibt dokument li hu
maghruf bhala Advance
Care Directive (Direttiva
Ghal Meta Ma Tkunx aktar
Tista Turi x'tip ta'Kura
tixtieq)?

Fejn hu?

Int hsibt x'tixtieq li jsir
dwar id-donazzjoni
tal-organi u tat-tessut

Hemm bzonn tirregistra?

biex tizgura li l-assi li tiehu hsieb gidek/ decizjonijiet u ghazliet . . o
tieghek huma hwejgek). Int tista' wkoll dwar is-sahha u I-istil u k)l(.llr:r:r:::lrl‘:(zr::rld tieghek? Lil min ghidt?
protetti. Barra minn thassar il-Prokura tieghek | tal-hajja jekk titlef il-hila fil-futur?
dan, int tista’tbiddel meta trid int dment li taghmel dawn )
ukoll it-testment li jkollok il-kapacita tiehu id-decizjonijiiet. Kellerm lit-tabib
tieghek meta trid d-decizjonijiet. u l-persuni qrib tieghek Int ghamilt pjan rigward Fejn hu?

u hafna drabi, dment
li int kapaci tiehu
d-decizjonijiet,
perezempju tiehu
decizonijiet ghalik
stess.

Irreferi ghall-lista
tal-kuntatt t hawn taht
ghal taghrif dwar stati

ohra.

1. | GWIDA TA' TAGHRIF MULTIKULTURALI TAL-ANZJANI

dwar it-tipi ta'kura
medika u tas-sahha
li int ghandek mnejn
trid tircievi jekk m'intix
kapaci titkellem ghan-
nom tieghek stess.

il-funeral?

GWIDA TA' TAGHRIF MULTIKULTURALI TAL-ANZJANI
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IPPJANAR GHAL QUDDIEM

2. IL-LISTATAL-ICCEKKJAR TIEGHEK TAL-KUNTATT!

LEM MAGHHA:

IL-PERSUNA LI TRID TITKEL-

IVA /LE

ID-DETTALJI TAL-KUN-
TATT TAGHHOM

IPPJANAR GHAL QUDDIEM

3. IL-LISTATAL-ICCEKKJAR TIEGHEK TAT-TAGHRIF U TAT-DOKUMENTI

dwar ix-xewqat tieghek?
Jekk iva, Advance Care
Planning Summary
(Sommarju tal-lppjanar

Turi x'Tip ta’Kura tixtieq)

Tkellimt mal-professjonisti
tas-sahha u tal-kura socjali

Meta ma Tkunx Aktar Tista’

jitlesta ghan-nom tieghek?

TAGHRIF/DOKUMENT

MIN JAF FEJN
TINSTAB?

NOTI

Ic-certifikat tieghek
tat-twelid

Tkellimt ma’membru

ix-xewqat tieghek?

tal-familja jew habib dwar

|d-dettalji tal-kontijiet
tieghek tal-bank

Int rajt li d-dokumenti
tal-ippjanar bil-quddiem

gew ippreparati minn
professjonist?

(testment, Power of Attorney
u Enduring Guardianship)

|d-dettalji dwar il-polza
tieghek tal-inxurjans
tal-hajja

Int htart xi persuna jew

(depozitarju) biex ikunu
|-ezekuturi tat-testment
tieghek?

organizzazzjoni tat-trustee

|d-dettalji dwar il-polza
tieghek tal-inxurjans
tad-dar

13. | GWIDATATAGHRIF MULTIKULTURALI TAL-ANZJANI

|d-dettalji dwar il-polza
tieghek tal-inxurjans
tal-karozza

Is-servizzi tal-preparazzjoni tat-testment huma pprovduti bla
hlas ghall-persuni eligibbli ghall-Pensjoni Shiha tal-Eta (inkluz
persuni li qed jir¢cievu benefié¢ji ohra tal-gvern, bhal Pensjoni
tal-Dipartimet tal-Affarijiet tal-Veterani, li nkella jkunu
eligibbli ghal Pensjoni shiha tal-Eta ta’ Centrelink).

J
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IPPJANAR GHAL QUDDIEM IPPJANAR GHAL QUDDIEM

Older Persons Advocacy Network (OPAN) (Netwerk tas-servizzi tal-Persuna li
Tghin Persuni Akbar fl-Eta) hu korp nazzjonali li jwassal servizzi ta’ persuna li tghin

(Advocate), taghrif u edukazzjoni bla hlas ghall-persuni akbar fl-eta madwar I-Awstralja. State Administrative Tribunals (Tribunali Amministrattivi Statali) jghinu f’'kazi fejn
persuna li m'ghandhiex il-kapacita legali jew fejn hemm xi thassib dwar jekk xi hadd
www.opan.com.au 1800700 600 kellux I-kapacita meta I-Prokura/Enduring Guardianship kienet ippreparata.

In-NSW Trustee & Guardian (Id-Depozitarju u I-Kuratur ta’ NSW) ghandu taghrif
dwar l-ippjanar bil-quddiem f'firxa ta’ lingwi, kif ukoll numru ta’ pubblikazzjonijiet ghall-
komunitajiet Aborigeni. www.ncat.nsw.gov.au 1300 006 228

It-Tribunal Civili u Amministrattiv ta’ NSW (NCAT)

www.tag.nsw.gov.au 1300364 103
It-Tribunal Civili u Amministrattiv ta’ VIC (VCAT)

Is-sit tal-web tal-Ghodda ghall-Ippjanar bil-Quddiem tipprovdi taghrif semplici www.vcat.vic.gov.au 1300 018 228
dwar kif taghmel testment, Prokura u Enduring Guardianship .

.planningah Is. 1 4791 .
aonp e EL e e e LS It-Tribunal Civili u Amministrattiv tal-ACT (ACAT)
www.acat.act.gov.au (02) 6207 1740

Advance Care Planning Australia hu programm nazzjonali u jwassal taghrif dwar (aghzel ghazla #1)

I-lppjanar tal-Kura u d-Direttivi tal-Kura (meta ma tkunx tista turi x'tip ta’ kura tixtieq).

www.advancecareplanning.org.au 1300 208 582 .
It-Tribunal Civili u Amministrattiv ta’ QLD (QCAT)
Legal Aid L-Ghajnuna Legali joffri taghrif bla hlas madwar I-Awstralja dwar testmenti, www.qcat.qld.gov.au 1300 753 228
Prokuri u Enduring Guaradianship. Jistghu jirreferuk ukoll ghal post biex tipprepara

dawn id-dokumenti. ;
It-Tribunal Civili u Amministrattiv ta’ SA (SACAT)

Legal Aid ACT www.legalaidact.org.au 1300 654 314 L —— 1800 723 767
Legal Aid NSW www.legalaid.nsw.gov.au 1300 888 529 It-Tribunal Statali Amministrattiv ta’ WA (SAT)

www.sat.justice.wa.gov.au (08) 92193111
Legal Aid NT www.legalaid.nt.gov.au 1800019 243

It-Tribunal Civili u Amministrattiv ta’ NT (NTCAT)

Legal Aid QLD www.legalaid.qld.gov.au 1300651188 www.nt.gov.au (08) 8999 5511
Legal Aid SA www.Isc.sa.gov.au 1300 366 424 It-Tribunal Civili u Amministrattiv ta’ TAS

www.guardianship.tas.gov.au 1300 799 625
Legal Aid TAS www.legalaid.tas.gov.au 1300366 611
Legal Aid VIC www.legalaid.vic.gov.au 1300 792 387

(jipprovdu 19-il lingwa differenti)

Legal Aid WA www.legalaid.wa.gov.au 1300 650579
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KURA PALJATTIVA

Tipi ta’Kura li Hemm

Ghajnuna fid-dar p.e.
facendi fid-dar u
preparazzjoni tal-ikel

Preferenza S:.erhf':\.n
ghall-kura mill-ugigh
fil-futur u sintomi ohra

Ku I a. | a |._] attlva Viziti L-apparat li
tan-nersis hemm bzonn
gewwa iex ighi
II-Kura Paljattiva hi kura li tghin il-persuni jghixu hajjithom bl-aktar mod totali u komdu kemm gd-dar b:,iel)_(liggn
jista'jkun meta jkunu geghdin jghixu b'marda li tillimita lil hajjithom jew wahda terminali. god-Ltljar
Is-servizzi tal-Kura Paljattiva jistghu jinghataw Servizzi
ot ervizzi Gruppi ta'
: sptar tal-kura sa
. pport
. fid-dar tar-respajt ghall-familja
« f’unit tal-kura paljattiva specjalizzat
- f'facilita tal-kura tal-anzjani residenzjali
Sapport ghal Servizz ta' pariri
e paririu
persuni biex .
.. . sapport meta jkun
jissodisfaw . )
T Sapport meta jkun hemm mewt ta
il-bZzonnijiet . .
. hemm thassib membru/habib
kulturali . . .
emozzjonali, tal-qalb tal-familja

socjali u spiritwali

Il-Palliative Care Australia hi |-korp principali nazzjonali ghall-kura paljattiva. ll-kura
paljattiva ser tghinek timmaniggja I-marda tieghek, aktar u aktar I-ugigh u s-sintomi,

biex int tkun tista’ tghix bl-ahjar mod li tista’ waqt li timmaniggja I-marda li tillimitalek
hajtek. ll-kura Paljattiva tista’ wkoll tipprovdi sapport lil kerers u lill-membri tal-familja.

www.palliativecare.org.au 0262320700
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19.

TAL-ANZJANI

Abbuz tal-Anzjani

L-abbuz tal-anzjani hu att wiehed jew ripetut, jew nuqqas ta’ azzjoni xierqa, li ssehih fi hdan
ir-relazzjoni fejn hemm stennija ta’ fidu¢ja, li tikkawza hisara jew ugigh lill-persuni akbar
fl-eta (Organizzazzjoni Dinija tas-Sahha).

Tipi t’Abbuzi tal-Anzjani

Abbuz Psikologiku/Emozzjonali # @&I Abbuz Finanzjarjué $

Xi'hadd ipprova jweggghek
jew jaghmel hsara fi hwejgek

Xihadd jiehu flus mill-pensjoni
tieghek jew jiehu |-flus mill-kont

Tkun intimidat, umiljat jew xi hadd bankarju tieghek
jaghtik fastidju - Jinbieghu hwejgek minghajr
Tkun mhedded li ser jibghatuk f'dar PErMESS

Tkun sfurzat thiddel it-testment

Xi hadd icahhdek mid-dritt i tiehu tieghek
d-decizjonijiet tieghek Xi hadd jisfurzak tiffirma u taghtihom
flusek u/jew il-propjeta tieghek

tan-nersink (tax-xjuh)

Ma tkunx taf x'‘ged jigri bi flusek jew
ma tkunx inkluz fid-decizjonijiet
dwar flusek jew l-assi tieghek

Abbuz Fiziku
Tinghata xi dagqga ta'harta,
isawtuk, jinbuttawk, jixxejkjawk,
jimbuttawk bis-sahha jew

ixekkluk/izommuk milli taghmel
dak li tixtieq taghmel

Trazzin fiziku jew kimiku i mhuwiex
awtorizzat

Trazzin fiziku, perezempju tkun
marbut ma’siggu

| GWIDA TA’TAGHRIF MULTIKULTURALI GHALL-ANZJANI

Negligenza
- Taghtilil xi hadd medicina

ABBUZ TAL-ANZJANI

Abbuz Sesswali

L-abbuz sesswali hu att

ak'ta'r milli suppost jew ingas kriminali u jista'jinkludi
milli suppost. kwalunkwe imgieba ta’

Thalli lil xi hadd id-dar jew magful natura sesswali li taghmlek thoss
f'xi kamra "ghall-harsien taghhom" - ruhek mhux komdu, imbezza’
perezempju xi hadd bid-dimenzja. intimidat jew mhedded.

Tillimita I-access ghall-kura.
Perezempju nuggas ta’ sapport
domestiku fid-dar, nuggas ta'kura
personali, ma tkunx tista'tara t-tabib
tal-familja, nugqgas ta'trasport
ghall-hwienet, hargiet socjali.

kuntat sesswali minghajr kunsens,
ez. tahtaf il-genitali ta'xi hadd,
esponiment minghajr kunsens ghal
pornografija, tkun sfurzat li tkun
g'ﬁarvviep, fastidju sesswali, attakk

sesswali.
Ma jinghatawx il-bzonnijiet baziCi
adattati, bhal ikel, hwejjeg u dar.
II-Gvern ta’ NSW hatar Kummissarju tal-Anzjanita u tad-Dizabilita biex )

jipprotegi ahjar lI-adulti b'dizabilita u persuni anzjani minn abbuz, negligenza
u sfruttament minn xi hadd li jafu fid-dar taghhom jew fil-komunita.

Cempel lill-Linja Telefonika tal-Ghajnuna tal-Abbuz tax-Xjuhija u tad-Dizabilita
ta’ NSW fuq 1800 628 221 biex

« tikseb taghrif dwar is-servizzi ta’ sapport li hemm
+ titkellem ma’ professjonist dwar it-thassib tieghek
« tkun mismugh minghajr gudizzju

Tista’ tkun anonimu u jkollok habib mieghek ghas-sapport meta ¢¢cempel
il-Linja tal-Ghajnuna (Helpline). Gharraf lil konsulent jekk tridx tuza interpretu.

CEMPEL ISSA

JEKK GHANDEK
BZONN L-GHA-
JNUNA

Older Persons Advocacy Network (OPAN) (Netwerk tas-servizzi
li Tghin Persuni Akbar fl-Eta) hu korp nazzjonali li jwassal servizz ta’ persuna li tghinek,
taghrif u edukazzjoni bla hlas ghall-persuni akbar fl-eta madwar I-Awstralja. Kull stat
ghandu I-linja individwali telefonika tal-ghajnuna. Ghal aktar taghrif, jekk joghgbok
ikkuntattja lil OPAN.

www.opan.com.au 1800 700 600

1800 ELDERHelp (GHAJNUNA GHALL-ANZJANI) (1800 353 374) hu numru tat-telefon
bla hlas li awtomatikament jgabbad dawk li jkunu ged icemplu li ged ifittxu taghrif u parir
dwar l-abbuz tal-anzjani, mas-servizz tat-telefown fl-istat jew fit-territorju taghhom.

1800353 374
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TIFHEM ID-DRITTHJIET TIEGHEK

Aged Care Quality and Safety Commission
(II-Kkummissjoni tal-Kwalita u tas-Sigurta
tal-Kura tal-Anzjani)

L-Aged Care Quality and Safety Commission tipprovdi servizz bla flas lil kulmin iressaq it-thassib
taghhom dwar il-kwalita tas-servizzi tal-kura tal-anzjani iffinanzjati mill-Gvern Awstraljan inkluz:

Kura residenzjali jew respajt residenzjali
Pakketti tal-Kura fid-Dar

o o o oo o . - Programm tal-Commonwealth tas-Sapport fid-Dar
ld_ Drlttlj let | leghek - Kuraflessibbli, inkluza kura tranzitorja

Anhna lkoll ghandna drittijiet, nghixu fejn nghixu jew irrispettivament minn kemm ghandna bzonn . . .

ghajnuna. Jekk tircievi kura u servizzi tal-kura tal-anzjani ffininanzjati mill-gvern int ghandek id-drittijiet. K|f T| kse b |—Gh aJ Nnuna

Carter tad- Drittijiet tal-Kura tal—Anzjani - Inttista’¢¢empel bla hlas lil Aged Care Quality and Safety Commission fuq
Jien ghandi d-dritt biex

1800 951 822. Jekk ikun hemm bzonn, huma ser jipprovdi interpretu bla hlas
Imla u ibghat il-formola tal-ilment i tista’ tnizzel mis-sit tal-web:

8. jkolli kontroll fug, u niehu decizjonijiet dwar, www.agedcarequality.gov.au
[-aspetti personali tal-hajja tieghi ta’ kuljum, - lktebittra lil: Aged Care Quality and Safety Commission, GPO Box 9819,
[-affarijiet finanzjarji u hwejgi (fil-belt kapitali fejn tghix)

Ara li l-ittra tieghek tinkludi:

l-isem, l-indirizz u n-numru tat-telefown tieghek

id-data meta ged titfa'l-ilment tieghek
3.inzomm id-dinjita, il-kultura u d-diversita
tieghi jkunu rrispettati u ssapportjati id-dettalji tal-ilment tieghek, inkluz dati specifi¢i tal-avvenimenti u

kummenti relevanti

l-isem tad-dar tal-kura tal-anzjani jew is-servizz tal-kura fid-dar u I-istat/territorju
fejn jinsabu

l-isem tal-persuna li ged tircievi |-kura tal-anzjani li dwaru ghandu x’jagsam l-ilment.

5.inkun infurmat dwar il-kura u s-servizzi
tieghi b’'mod li nifhem

Meta tixtri affarijiet u servizzi int ghandek drittijiet skont il-Ligi
Awstraljan tal-Konsumatur. Int ghandek I-istess drittijiet meta tixtri
affarijiet u servizzi tal-kura fid-dar, jew tircevihom permezz tal-Pakkett
tal-Kura fid-Dar iffinanzjat mill-gvern. Mela kemm jekk qed tuza flusek
jew il-fondi tal-gvern, hu importanti tkun taf x‘inhuma d-drittijiet
tieghek tal-konsumatur.

14. nezercita d-drittijiet tieghi minghajr ma Int tista’ ssib aktar taghrif dwar id-drittijiet tieghek tal-konsumatur
jaffettwaw b'mod hazin il-mod kif nigi meqjus f'www.accc.gov.au/agedcare )
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TIFHEM ID-DRITTIJIET TIEGHEK e P : i T A g INKONTINENZA

Advocacy (Servizz ta’ Persuna li tghinek)

L-ghan tal-advocacy tal-kura tal-anzjani hi biex tghinek tkun mismugh fid-decizjonijiet li jolgtu
lil hajtek. L-ghan tal-advocacy hu li zzid il-kontroll tieghek fuq il-kura, is-servzzi u |-kwalita
tal-hajja

Advocates (Persuni li Jghinuk)

- Jipprovdi taghrif dwar id-drittijiet u r-responsabbiltajiet tieghek

- Jisimghu t-thassib tieghek

-« Jghinuk issolvi l-problemi jew ilmenti mal-provvedituri tal-kura tal-anzjani

- Jitkellmu mal-provveditur tieghek tas-servizz jekk hemm bzonn

- Jirreferuk ghand agenziji ohra fejn ikun hemm bzonn

Inkontinenza

Hekk kif tikber fl-eta, issir haga aktar komuni i titlef il-kontroll tal-buzzieqa tal-awrina u ta’
imsarnek. Uhud mill-kawzi tal-inkontinenza huma:

[-Advocates jistghu jghinu jekk tahseb li ged thallas wisq ghas-servizzi, ged tkun stmat
b'mod mhux fier jew mhux ged tircievi s-servizzi li hemm imnizzla fil-ftehim tieghek.

Is-servizzi tal-advocacy (persuni li jghinuk) huma organizzazzjonijiet
ibbazati fil-komunita. L-Advocacy hu bla hlas, indipendenti

u kunfidenzjali. L-advocate dejjem ser jitlob il-permess tieghek y o
qgabel ma jiehu xi azzjoni. KAWZI TAL— fai"féﬁi‘a"ﬂﬁif

Tgala u Meta > :
) o e elled . INKONTINENZA obete,

tal-galb u problemi
tal-prostata

Menopawsa

Xi Medicini
Older Persons Advocacy Network (OPAN) (Netwerk tas-servizzi tal-Persuni li Jghinu &Tipita'
Persuni Akbar fl-Eta) hu korp nazzjonali li jwassal servizz ta’ persuna li tghinek, taghrif ‘?xﬁ‘;
zjoniji

u edukazzjoni bla hlas ghall-persuni akbar fl-eta madwar I-Awstralja.

www.opan.com.au 1800 700 600

L-Aged Care Quality & Safety Commission (Kummissjoni tal-Kwalita & tas-Sigurta
tal-Kura tal-Anzjani) jistghu jghinuk billi jghaddu t-thassib tieghek direttament
lill-provveditur tas-servizz u jistghu jkomplu jissapportjawk f’kwalunkwe stadju

matul il-process tal-ilmenti.

Ghal xi persuni bl-inkontinenza hemm bzonn li huma juzaw prodotti
tal-kontinenza bhal pads u gliezet ta’ taht biex jimmaniggjaw
il-kundizzjoni taghhom. ll-Gvern Awstraljan & I-gvernijiet Statali
Territorjali joffru ghajnuna finanzjarja biex jghinu jnaqqsu xi whud
minn dawn l-ispejjez.

www.agedcarequality.gov.au 1800951 822

_
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INKONTINENZA INKONTINENZA

e 1 1
X'inhuma s-Sintomi VA LE

Int kultant thoss li ma zvojtajtx totalment il-buzzieqa tal-awrina?
Int ikollok il-bzonn tghaggel hafna biex tmur it-tojlit?

Int ta’ spiss jagbduk in-nervi ghax tahseb li ghandek mnejn titlef
il-kontroll tal-buzzieqga tal-awrina jew ta'imsarnek?

Int tqum darbtejn jew aktar matul illejl biex tmur it-tojlit?
Int xi kultant tgattar l-awrina gabel ma tasal fit-tojlit?

Int xi kultant tgattar l-awrina meta terfa’xi haga tqila, taghtas, Slntoml
tisghol jew tidhag? .
tal-Inkontinenza

Int xi kultant tgattar l-awrina meta tqum minn bilgeghda jew mimdum?

Int xi kultant titganzah biex tisvojta imsarnek?

Int xi kultant thammeg il-hwejjeg ta' taht? TOJLIT

Int ged tippjana r-rutina tieghek ta'kuljum biex tara li tkun hdejn
l-eqreb tojlit?

Jekk wegibt IVA ghal kwalunkwe wahda minn dawn il-mistogsijiet, int ghandu mnejn
ghandek problema tal-kontroll tal-buzzieqa tal-awrina jew tal-imsaren. Ikseb I-ghajnuna,
ghax l-inkontinenza spiss tista’ tkun ikkurata jew immaniggjata minghajr operazzjoni.

Kif Tikseb I-Ghajnuna?

Kellem lit-tabib tieghek jew ¢empel In-National Continence Helpline (lI-Linja Nazzjonali
Telefonika tal-Ghajnuna tal-Kontinenzja) fug 1800 33 00 66. In-National Continence
Helpline hu servizz ta'telefonata b'xejn u joffri servizz minn konsulenti nersis

ll-Continence Foundation of Australia (ll-Fondazzjoni tal-Kontinenza tal-Awstralja)
hi |-korp principali nazzjonali li jippromwovi s-sahha tal-buzzieqa tal-awrina u tal-imsaren.
[I-fondazzjoni tirrapprezenta l-interessi tal-Awstraljani milquta minn, jew li jinsabu

tal-kontinenza. ll-linja telefonika tal-ghajnuna tista'tipprovdi taghrif u parir dwar: friskju ta, problemi tal-kontroll tal-buzzieqa tal-awrina jew tal-imsaren u jagixxi bhala
ll-problemi tal-kontinenza organizzazzjoni li tghinhom.
Ghazliet rigward il-kura www.continence.org.au 1800 330 066

Kif timmaniggja l-inkontinenza, inkluz prodotti bhal pads Bladderbowel.gov.au tipprovdi taghrif biex jghin rigward il-prevenzjoni u l-immaniggjar

Skemi ta'finanzjament biex inaqgas l-ispejjez meta tixtri [-prodotti tal-kontinenza tal-problemi tal-buzzieqa tal-awrina u tal-imsaren
Fejn hemm servizzi lokali tal-kontinenza, fornituri tal-prodotti u manifatturi www.bladderbowel.gov.au
tal-prodotti

In-National Public Toilet (It-Tojlit Pubbliku Nazzjonali) jipprovdi taghrif dwar fuq aktar
Huma jistghu jipprovdu wkoll fuljetti bla flas ta' taghrif f lingwi barra I-Ingliz. minn 16,000 tojlits pubblici disponibbli madwar I-Awstralja, inkluz I-accessibilita, sighat
tal-ftuh u facilitajiet

www.toiletmap.gov.au
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’{F‘\. ARE VORUNTEER VISITORS SG _ SK

= M VIZ| ,, U IVOLUNTIERA TAL-KUR TAD{AN

Voluntier tal-Kura tal-
Anzjani Skema tal-Vizitaturi

Persuni akbar fl-eta li jhossuhom wehedhom jew izolati mill-kultura u |-eredita taghhom, u jixtiequ
jiltagghu ma'persuni godda, jistghu jiksbu sapport permezz tal-lskema bla hlas tal-Aged Care
Volunteer Visitors Scheme (ACVVS) (Skema ta'Vizitaturi Voluntiera ghall-Kura tal-Anzjani). ll-programm
jgib flimkien anzjani ma’voluntiera permezz ta'viziti jew telefonati regolari. L-ACVVS tinsab hemm
ghall-persuni li ghalqu 65 sena u akbar li kienu approvati jew ged jircievu kura tal-anzjani residenzjali
ssussidjata mill-gvern jew Pakketti tal-Kura fid-Dar issussidjat mill-gvern, inkluzi dawk li ged jircievu
kura approvata jew jinsabu fuq is-Sistema Nazzjonali tal-Prijorita ghal kura residenzjali u Kura fid-Dar.

~

Kont taf li hemm 140 organizzazzjoni komunitarja ACVVS fl-Awstralja?
L-iskema qabel kienet maghrufa bhala Community Visitors Scheme
(CVS) (I-Iskema tal-Vizitaturi fil-Komunita) u ilha tahdem ghal 30 sena.
k II-programm ta’ hibiberija hu bla flas u ffinanzjat mill-Gvern Awstraljan.

J

Aged Care Volunteer Visitors Scheme (ACVVS) (I-iSkema tal-Vizitaturi Voluntiera
tal-Kura tal-Anzjani) il-membri jgibu flimkien voluntiera ma’ persuni akbar fl-eta.
Sib kif tahdem u kif titlob vizita.

ACT, NSW & Victoria 0491 272417

ACVVS website

health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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Trasport Komunitarju

Is-servizzi tat-trasport komunitarju jistghu jintlahqu minn kulhadd, flessibbli u accessibbli
Int tista' tuza t-trasport komunitarju biex

tmur ghall-appuntameniti medi¢i  «  rikreazzjoni u hargiet socjali
taghmel ix-xirja/tmur tixtri .+ tattendi avvenimenti essenzjali

Jistghu jigu ghalik permezz ta’servizz ta' trasport (karozza jew bus) jew ghandek mnejn
tircievi vowcers li jinkludu servizz tat-taxi.

Kif Tikseb |I-Ghajnuna

Tista'tkun eligibbli ghat-trasport komunitarju jekk int
minn sfond divers

ghandek dizabilita tal-moblita li ma thallikx tuza trasport konvenzjonali/jew tghix
bid-dimenzja (li ghandek aktar minn 65 jew aktar minn 50 fil-kaz ta' persuni Aborigeni
jew dawk mill-GZejjer ta'Torres Strait)

tghix f'’zona aktar remota/izolata minghajr access ghal trasport konvenzjonali

int zvantaggjat finanzjarjament

[I-provveditur lokali tieghek tat-trasport komunitarju jista'jiddiskuti I-eligibilita tieghek
ghal sussidji, u jekk int eligibbli, il-process tal-assessjament u tar-registrazzjoni.

Trasport Komunitarju jipprovdi servizz minn bieb bieb ghall-persuni li ghandhom
sfidi tat-trasport. [l-provvedituri tat-trasport komunitarju madwar I-Awstralja
jippermettu I-persuni jattendu avvenimenti so¢jali, tal-familja u kulturali,

jaghmlu x-xirja u appuntamenti medici.

www.cto.org.au 1300 679 286
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29.

Meals on wheels (servizz
ta'ikel li jitwassal id-dar tieghek)

Anzjani lijridu li l-ikel taghhom jitwassal id-dar jistghu juzaw is-servizz tal-Meals on Wheels.
Is-servizz jipprovdi firxa ta’ ghazliet rigward varjeta ta'bzonnijiet tad-dieta, li jghoddu ghal dawk
li huma dijabetici, melh mill-ingas u ikliet kulturalment diversi.

Kif Tikseb |I-Ghajnuna

Jekk int ghandek aktar minn 65 sena (50 sena jekk
int Aborigenu jew mill-GZejjer ta'Torres Strait),

int tista’tkun eligibbli li tir¢ievi Servizzi ta' Sapport
fid-Dar, inkluz ikel li jitwassal sal-bieb tieghek.

Ikkuntattja lis-servizzi lokali tieghek tal-Meals
on Wheels permezz tas-siti tal-web ta"hawn
taht. Huma ser jispjegaw kif jahdem is-servizz
u jgabbduk biex tibda tuza dan is-servizz.

Biex tircievi |-ikel bi spiza issussidjata int
tehtieg li tkun ged tircieivi pensjoni shiha jew
parzjali tad-dizabilita jew tal-eta. Spiss il-kerers
huma eligibbli wkoll.

Jekk int ghandek bzonn urgenti ta’ ikel ikkuntattja lis-servizzi lokali tieghek tal-Meals on Wheels
direttament. Huma ser jipprovdulek servizz immedjat u jistghu jghinuk taghmel referiment ghal
ghand My Aged Care.

Australian Meals on Wheels Association (AMOWA) (Assoc¢jazzjoni Awstraljana tal-Meals
on Wheels) tipprovdi mezz biex tizviluppa u tagsam I-ahjar prattika ma’madwar 600 servizz

li I-Assocjazzjonijiet tal-Istat u tat-Territorju jirrapprezentaw, flimkien mal-promozzjoni u jgajjmu
gharfien dwar il- Meals on Wheels fl-Awstralja.

NSW www.nswmealsonwheels.org.au (02) 8219 4200

ACT www.redcross.org.au (03)9345 1800

QLD WWW.qmow.org 1300 090 97 90

VIC www.mealsonwheelsvictoria.org.au 0459 406 433

SA www.mealsonwheelssa.org.au 1800 854 453

TAS www.mowtas.org.au 1800 696 325

WA www.mealsonwheelswa.org.au contactwa@mealsonwheels.org.au
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el
Care Finders (Jghinuk Tikseb il-Kura)

Xi persuni ghandhom bzonn ghajnuna ekstra biex jifthmu u jircievu s-servizzi ta’sapport li ghandhom
bzonn. Il-Care Finders hu servizz bla hlas anzjani aktar vulnerabbli anzjani li m'ghandhomx familja jew
hbieb biex jghinuhom.

II-Care Finders ser
jiltagghu mieghek wicc imb'wic¢ jekk tixtieq dan
jispjegawlek is-sistema tal-kura tal-anzjani
jghinuk takkwista s-servizzi li int eligibbli ghalihom

Hemm organizzazzjonijiet tal-care finder madwar I-Awstralja kollha li tista’ ¢c¢emplilhom
ghall-ghajnuna.

www.myagedcare.gov.au/help-care-finder

Cempel lil MCCI fuq (02) 4229 7566 biex iqabbduk ma’ provvedituri ohrajn
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SAHHA MENTALI

Sahha Mentali

Is-sahha mentali hi kundizzjon tas-sahha li tolgot b'mod sinifikanti kif persuna thoss, tahseb,
iggib ruhha u kif tagixxi ma’ persuni ohra.

Hemm numru ta'fatturi socjali, psikologici u bijologici li jistghu jolgtu b'mod hazin il-livell
tas-sahha mentali tieghek.

Is-sahha mentali hi parti ¢entrali tal-benesseri totali tieghek. It-tnaqgqis fil-livell tas-sahha
mentali jista’jolgot il-kunfidenza tieghek u I-kapacita tieghek biex tkampa mal-hajja.
Meta tikber fl-eta dan igib sfidi u int ghandek mnejn issibha iebsa biex tibga'attiva
mentalment u fizikament f'certu hin.

Hemm hafna problemi li jistghu jolgtu s-sahha mentali tieghek bhal mard, niket u telf ta'xi
membru tal-familja, stress finanzjarju, bidla fl-arrangament tal-ghajxien, u izolament socjali.

Hu importanti tiftakar li I-mmard mentali mhux differenti minn kwalunkwe mard fiziku iehor.
Hekk kif I-gharfien kmieni tal-mard tal-galb hu importanti fil-kaz tal-kura u I-irkopru tal-pazjent;
dan jghodd ukoll ghall-mard mentali.

Kif Tikseb I-Ghajnuna

Li tistagsi lit-tabib tieghek ghal parir dwar is-sahha mentali dan hu l-ewwel pass tajjeb - jekk
hemm bzonn, huma jistghu jirreferuk ghal servizzi ta'sapport li I-aktar jghoddu ghall-htigijiet
tieghek. Hemm ukoll organizzazzjonijiet eccellenti tal-anzjani u tal-kerers li int tista’tikkuntattja
biex tikseb I-ghajnuna.
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SAHHA MENTALI

« My Aged Care - is-servizzi tal-kura tal-anzjani pprovduti mill-gvern Awstraljan.
www.myagedcare.gov.au 1800 200 422

» Head to Health jista’ jghinek issib is-servizzi digitali tas-sahha mentali minn xi whud

mill-organizzazzjonijiet tas-sahha mentali li I-aktar li tista’ torbot fughom fl-Awstralja.

Jgibu flimkien apps (programmi tal-kompjuter), programmi onlajn, forums onlajn,
servizzi bit-telefown, u rizorsi ta’ taghrif digitali.

www.headtohealth.gov.au 1800 648 911

» At Ease servizz ta’ sapport tas-sahha mentali ghal veterani, jghinuk taghraf is-sinjali,
tiehu mizuri u zzomm livell oghla tal-benesseri tieghek.

www.at-ease.dva.gov.au 133 254

« Beyond Blue - jipprovdi taghrif u sapport biex jghin lil kulhadd fl-Awstralja jilhqu
[-aqwa livell possibbli ta’ sahha mentali, tkun xi tkun |-eta taghhom u jogghodu fejn
jogghodu.

www.beyondblue.org.au 1300 22 4636
« SANE Australia - tipprovdi gharfien tas-sahha mentali, sapport u taghrif onlajn

minn persuni tamparek, tnaqgqis ta’ stigma, linja telefonika tal-ghajnuna tas-sapport
specjalizzat, ricerka u avokatura (persuna li tghinek)

www.sane.org 1800 187 263
» Lifeline - servizzi ta’ 24 siegha ta’ sapport tal-krizi u servizzi tal-prevenzjoni
tas-suwicidju.

www.lifeline.org.au 131114
» Suicide Call Back Service (Servizz ta’ Telefonata Lura rigward Suwicidju) - hu

servizz nazzjonali li jipprovdi telefown 24/7, vidjo u pariri professjonali onlajn lil persuni
li huma milquta mis-suwicidju.

www.suicidecallbackservice.org.au 1300 659 467

« Health Direct Australia (Sahha Diretta Awstralja) - servizz bla hlas ta’ pariri
u taghrif dwar is-sahha li tista’ tuzah 24 siegha.

www.healthdirect.gov.au 1800 022 222
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Lista tas-Sorsi

www.mindhealthconnect.org.au/anxiety

www.bspg.com.au/dam/bsg/product?client=BEYONDBLUE&prodid=BL/0063&type=file

www.tisnational.gov.au/
www.myagedcare.gov.au/
www.dementia.org.au/
www.healthdirect.gov.au/dementia-symptoms

www.cancercouncil.com.au/blog/palliative-care-infographic/

www.palliativecare.org.au/understanding-palliative-care-parent-menu/what-is-palliative-care

www.carersnsw.org.au/facts/who-are-carers

www.agedcare.health.gov.au/support-services/the-national-aged-care-advocacy-program

www.agedcarecomplaints.gov.au/raising-a-complaint/lodge-a-complaint/
www.continence.org.au/

www.opan.com.au

www.health.nsw.gov.au

www.australiancta.org.au

www.mealsonwheels.org.au
www.alz.org/alzheimers_disease_10_signs_of_alzheimers.asp

www.agedcare.health.gov.au/older-people-their-families-and-carers/community-
visitors-scheme

www.mcci.org.au/media/WEB_Carers_Support_Booklet_English_11.10.2017.pdf
www.dhi.health.nsw.gov.au
www.health.nsw.gov.au/patients/acp/Pages/acd-form-info-book.aspx

www.be.macmillan.org.uk
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