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ESTA A AJUDAR ALGUEM
QUE TENHA 65 ANOS OU MAIS?

Por vezes, pode ser dificil cuidar de uma pessoa quando esta
envelhece e precisa de mais apoio. Uma das coisas mais
importantes ao ser um cuidador é tomar conta de si proprio.
Um cuidador precisa de companhia. Um cuidador precisa de
conselhos. Um cuidador precisa de apoio.

Este folheto foi criado para ajudar os cuidadores a melhor
compreenderem 0 que é ser cuidador e como ter companhia,
conselhos e apoio quando for necessario.

Este folheto conta a histdria da Maria que cuida do Tony. Seguimos
0 percurso deles para perceber como a Maria procura companhia,
conselhos e apoio para cuidar de si propria e ser uma melhor
cuidadora do Tony.

Um cuidador é alguém que ajuda ou apoia um familiar ou um
amigo que precisa de assisténcia. Pode ser um idoso debilitado,
um adulto ou uma crianga com deficiéncia ou alguém em
convalescenca de uma doenca prolongada ou de um acidente.

Os cuidadores podem ser de qualquer idade, cultura ou religido.
Cuidar daqueles que amamos € natural.

Agradecemos aos nossos cuidadores a contribuicdo dada para o
desenvolvimento deste recurso. Os cuidadores fotografados neste folheto
fazem parte do Programa de Apoio aos Cuidadores da MCGI. As imagens sdo
meramente ilustrativas.
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O PRECURSODAMARIA

Um cuidador é alguém como a Maria que apoia um familiar ou um amigo que precise de assisténcia. Pode ser um ido-
50 debilitado, um adulto ou uma crianca com deficiéncia ou alguém em convalescenga de um acidente ou de doenca
prolongada. Um cuidador pode ser um dos pais, outro familiar ou um amigo que cuida de alguém durante algumas
horas por semana ou 24 horas por dia, todos os dias. Os cuidadores podem ser de qualquer idade, cultura ou religido.
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PRECISA DE COMPANHIA

Sente-se cansado, sozinho e ansioso ou quer apenas socializar? A Maria ja sentiu tudo isto. Ela estd
a pensar em pedir ajuda e decide juntar-se ao Grupo de Apoio a Cuidadores local.
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Os grupos séao locais seguros para partilhar a sua historia.

Ninguém fara juizos de valor e as suas informagdes serao
mantidas privadas e confidenciais
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CONSELHOS .

Procurar conselhos pode ser frustrante; vai comecar por onde? No Grupo de Apoio a Cuidadores,
a Maria conhece pessoas como ela que enfrentam desafios semelhantes e aprende com as suas
experiéncias.
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UMCUIDADOR . o

PRECISA DE CONSELHOS

Os outros cuidadores aconselham a Maria a entrar em contacto com o Portal dos Cuidadores € o
Carers Australia. Podem dar-Ihe informag0es sobre servigos e apoio prestado a cuidadores. A Maria
fica aliviada porque pode ter acesso a recursos na sua lingua. Ao utilizar o Translating and Interpre-
ting Service (TIS — Servigo de Tradugdo e Interpretacdo), ela também pode conversar na sua lingua.

A MARIA ENTRA EM CONTACTO COM
0 PORTAL DOS CUIDADORES

& Chamada gratis para o ntimero 1800 422 737
De segunda a sexta, das 8h as 18h
Péagina Web: www.carergateway.gov.au

ge
@ A MARIA ENTRA EM CONTACTO COM
0 CARERS AUSTRALIA
# Chamada grétis para o ndmero (02) 6122 9900
De segunda a sexta, das 9h as 17h
Pagina Web: www.carersaustralia.org.au
Q)

E se eu nao falar inglés?
Ligue para o Translating and Interpreting Service m TIS {4 131450
(Servigo de Tradugdo e Interpretacdo)

PERGUNTAS AFAZER . .. .. .

Que servicos estdo ao dispor de cuidadores na minha area?
Quais sdo 0s meus direitos como cuidador?

Como falar com os profissionais de salde?

Consigo obter ajuda financeira?

Como consigo arranjar tempo para mim?

Onde posso obter aconselhamento juridico?
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ACONSELHAMENTO .. . . . .

A Maria estd constantemente preocupada com o Tony e com ela propria. Ela também estd a enve-
Ihecer. Ela tenta esconder da familia que esta a ficar cada vez mais cansada e ndo quer que fiquem
preocupados. O Grupo de Apoio da Maria sugere-lhe que sera benéfico falar com um conselheiro que
perceba 0 que ela estd a passar.

0 trabalho de um conselheiro é ouvir sem fazer juizos de valor e ajudar a lidar com 0s problemas.
Quanto mais o conselheiro souber como se sente, mais facil serd para ele poder ajudar.

0 servigo de aconselhamento para
cuidadores pode ajudar nessa tarefa.
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DEMENCIA o

A Maria estd preocupada, pois o Tony poderd sofrer de deméncia. O seu comportamento sofreu
alteracGes. O Tony tem cada vez mais dificuldades em lembrar-se das coisas, confunde-se mais
facilmente e esta muitas vezes rabugento. A Maria quer estar preparada para o caso de o Tony vir a
precisar de ajuda extra.

e  Fale com o seu médico de familia
e Linha Telefénica Nacional para a Deméncia 1800 699 799

0 que € a deméncia? A deméncia é um conjunto de sintomas causados por distdrbios ao nivel
cerebral. H4 muitas formas de deméncia e cada uma delas tem as suas proprias causas. A deméncia
afeta 0 pensamento, 0 comportamento e a capacidade de executar tarefas do dia a dia. (fonte: De-
mentia Australia)

Qualquer pessoa pode sofrer de deméncia, mas é mais comum apds 0s 65 anos de idade.

CUIDADOS DE TRANSIGAO

Quando o Tony esteve no hospital a recuperar de uma queda em casa, a Maria disse as enfermeiras
que estava preocupada por ter de cuidar dele sozinha. A Equipa de Avaliagdo da My Aged Care avaliou
0 Tony e decidiu que ele podia receber cuidados de transi¢do quando tivesse alta do hospital.

0 que s&o Cuidados de transigao?

Os Cuidados de transicdo prestam um apoio temporario na recuperacdo de pessoas idosas apds uma
estadia no hospital. E necessaria uma avaliagdo pela Equipa de Avaliagdo (ACAT) enquanto estiver
no hospital. Podem ser prestados num hospital, numa institui¢do de satide ou no domicilio. Terdo a
duragdo de 12 semanas, mas este periodo pode ir até as 18 semanas.

Os servigos incluidos no pacote dos Cuidados de transigdo sdo:

e Terapia de baixa intensidade, como fisioterapia (exercicio, mobilidade, fortalecimento e
equilibrio) e podologia (cuidado dos pés)
Acesso a um assistente social
Apoio de enfermagem para cuidados clinicos, como o tratamento de feridas

e (uidados pessoais.
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0 PRECURSO DA MARIA

COM A MY AGED CARE

A Maria decidiu pedir ajuda. Ela precisa dessa ajuda extra para facilitar as tarefas do dia a dia. Ela
sabe que o0s cuidadores que cuidam de si préprios sao melhores cuidadores. Ela esta a fazer isto por
ela e pelo Tony. Para ter acesso aos servigos, a Maria tem de entrar em contacto com a My Aged Care.

A MARIA ENTRA EM CONTACTO COM A
MY AGED CARE PARA OBTER AJUDA

CHAMADA GRATIS
1800 200 422
Iy www.myagedcare.gov.au
r M A d c 1 . .
y Aged Care Diversos servigos
Entre em contacto com a 0 avaliador do RAS (Servigo de
My Aged Care e exponha o Avaliagdo Regional, Regional
Seu caso Assessment Service) ou da Equipa
de avaliagdo da My Aged Care ird
v explicar-Ihe quais as opcdes de
servicos disponiveis.

Elegibilidade e
avaliacao

Escolha o seu

rApoio dispnnihilizado1

0 prestador de servigos entrard em
contacto consigo para negociar o
seu servigo. Tratando-se do servico
Cuidados ao domicflio ou Cuidados
tempordrios na residéncia, ird ter de
escolher um prestador de servigos.
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Servico

A My Aged Care ird tentar perceber
a sua situagdo e pode
recomendar-Ihe servigos. Um
avaliador poderd visitar a sua
€asa para Se inteirar das suas

necessidades.

Quando tiver escolhido o servigo
mais adequado para si, 0 avaliador
fard uma recomendagdo ou ird
ajudar no proximo passo.

A My Aged Care € o ponto de partida que da conta de todos
os servigos financiados pelo governo para pessoas com mais

de 65 anos e os seus cuidadores.

*As chamadas para os ndmeros 1800 sdo gratis a partir do telefone fixo ¢ a maioria dos operadores méveis na Aus-
trélia ja tem chamadas grétis para os nimeros comegados por 1800. Informe-se junto do Seu operador de telemdvel.

_g N



SERVIGOS DE CUIDADOS TEMPORARIOS ...

Por vezes, 0s cuidadores precisam de uma pausa. Os Servigos de cuidados temporarios podem
ajudar a Maria e o Tony.

0 que sao os cuidados temporarios? ...

e Cuidados temporarios no domicilio: um funciondrio presta cuidados em casa ou pode organizar
saidas. Os cuidados temporarios no domicilio também podem ocorrer durante a noite.

e  Cuidados temporarios em centros: eventos e atividades, tais como Grupos de Apoio a Cuidadores, S0
organizados por centros comunitarios e organizag0es locais para as pessoas se conhecerem e socializarem.

e  Cuidados temporarios na residéncia: uma estadia breve numa residéncia.

e  Pausas curtas — umas horas por dia: disponibilizados pelos cuidados tempordrios no domicilio e por
centros de dia.

e  Pausas longas — um dia inteiro, durante a noite, um fim de semana ou algumas semanas:
disponibilizados por centros de dia, locais onde pernoitar e residéncias.

Emergéncia! E se um cuidador ficar doente ou for hospitalizado € ficar incapaz
de prestar auxilio? E se houver um problema ou um falecimento de um familiar que
obrigue o cuidador ir para outro lado?
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CARER GATEWAY

¢ Free call on 1800 422 737
Monday to Friday /8am to 6pm

Website: www.carergateway.gov.au

X

Os cuidadores preocupam-se frequentemente com a possibilidade de terem

de deixar a pessoa de quem cuidam. Esta ajuda sera durante curtos periodos
de tempo e folgas regulares poderao ser importantes para si como cuidador.
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FAGAPLANOS

A medida que envelhecemos, a vida pode mudar rapidamente. A Maria preocupa-se com ela e com
0 Tony. Fazer planos pode diminuir a ansiedade. E facil esquecermo-nos disto, mas é importante ter
tempo para poder fazer planos.
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Quem vai tomar as Quem vai decidir sobre a

decisdes financeiras, se ~ Minha salde e 0s meus
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CONTACTOS | UM CUIDADOR PRECISA DE APOIO oo
UM CUIDADOR PRECISA DE COMPANHIA

Ha muitos Grupos de Apoio a Cuidadores na regido de lllawarra. Entre em contacto com o Multi- = =
cultural Communities Council of lllawarra (MCCI, Comunidade Multicultural de Illawarra) e sera 1800 200 422 1800 628 221
encaminhado para organizacOes e prestadores de servigos locais. www.myagedcare.gov.au www.ageingdisabilitycommission.nsw.gov.au
Aged Care Quality and Safety Commission Emergency Respite / Carer Gateway
B (24229 7566 / 02 6169 3986 B 1800 951822 B 180042737
www.meci.org.au www.agedcarequality.gov.au www.carergateway.gov.au

O 117 Corrimal St., Wollongong NSW 2500
8 Lyell Street, Fyshwick ACT 2609

UM CUIDADOR PRECISA DE GONSELHOS ...
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TRANSLATING AND INTERPRETING SERVICE (TIS)

= = ‘
1800 422 737 (02) 6122 9900 ETIS M131450
www.carergateway.gov.au www.carersaustralia.com.au

Carer Gateway Counselling Service Dementia Australia www.tisnational.gov.au
B 150042737 B 1300 100 500
www.carersaustralia.com.au www.dementia.org.au/

Older Persons Advocacy Network (OPAN) Dementia Support Australia

B 1500 700600 B 24-hour help 1800 699 799
Www.opan.org.au www.dementia.com.au
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T: 02 4229 7566 / 02 6169 3986
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Q 117 Corrimal St., Wollongong NSW 2500
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Este folheto foi criado pelo Multicultural Communities Council of lllawarra
(MCCI) com o0 apoio do governo australiano.



